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Uvodni slovo

Pojem smart city ptip. chytré mésto je stdle pomérné novy fenomén, o kterém se mluvi zejména
v souvislosti s postupujici digitalizaci a zavadénim dalSich inovaci do prostoru mést. Takova inflace
pojmu z poslednich let znamen3d, Ze celd fada produktd nebo sluzeb uréend pro municipality je
titulovana pfivlastkem ,,smart“, aniz by byla zjevna konkrétni inovace a pfinos.

Dotaznikové Setfeni pfimo mezi zastupci municipalit nam mélo pfinést odpovéd na otazku, jak vnimaji
koncept smart city lidé z aradq, ktefi jsou zodpovédni za jeho zavadéni do praxe mést. Jsou to pouze
senzory? Chytré lavicky? Nebo snad vzdélani Utfednici a oteviené mésto? Nasledujici vyzkumna zprava
predstavuje hlavni zjisténi dotaznikového Setfeni. Zprava bude soucasti nové vznikajici metodiky pro
mésta jako hlavniho vystupu projektu "Aplikace pFistupd smart governance do organizacnich struktur
municipalit v Ceské republice" podpofeného z programu Zéta Technologické agentury Ceské republiky.

Na zakladé studia odbornych podkladi si za fesitelsky tym projektu troufdme tvrdit, Ze v prostredi
verejné spravy Ceské republiky schazi ustalené defini¢ni vymezeni konceptu smart city a ¢asto dochazi
k velmi rozdilnému pojeti toho, co spadda pod toto oznaceni. Zejména v prostiedi dodavatell
technologii ma pak oznaceni smart city predevsim marketingovy charakter.

Ve vyzkumu jsme se primarné zamérili na popsani prvkl subjektivniho vnimani Sirokého konceptu
»smart“ z pohledu aktérd pasobicich pfimo v organizacnich strukturach mést Ceské republiky. Dil&im
cilem vyzkumné zpravy bylo zmapovat, o feseni jakych problémovych oblasti ve fungovani mést je v
kontextu inovaci nejvétsi zajem.



Metodologie vyzkumu

Postup sbéru dat

Na sbéru dat spolupracoval vyzkumny tym s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Konkrétné Odbor
regionalni politiky, ktery zajistoval distribuci anonymniho dotazniku respondentdm prostfednictvim
zaslani pokyna k vyplnéni a odkazu na rozhrani Google Forms.

Sbér dat probihal od 25. ledna do 15. Unora roku 2019. V nasledujicich dnech byla ziskana data
analyzovdana, vyhodnocena a nasledné interpretovdna. Hlavni zjisténi jsou pfedmétem této vyzkumné
zpravy.

Cely dotaznik byl s ohledem na cilovou skupinu koncipovan jako maximalné jednoduchy a intuitivni ve
smyslu jeho vypliiovani. Otazky proto smérovaly pfedevsim k subjektivnimu vnimani konceptu smart
city na Urovni zastupcl konkrétnich municipalit. Navratnost dotaznikd cinila 19,1 %.

Informace o respondentech

Jako respondenti dotazniku byli identifikovani zastupci municipalit na uzemi Ceské republiky se
statusem hlavniho mésta, statudrniho mésta a mésta. V pripadé Prahy a Brna byly vzhledem k jejich
velikosti uvazovany jak magistraty obou mést tak také meéstské casti. Pri snaze o zacileni na
nejrelevantnéjsi osoby v ramci organizacni struktury kazdé municipality byla rozsifena databaze
kontaktl také o specifické pracovni pozice typu vedouci odboru strategického planovani, pfipravy
projektd ¢i v nékolika malo pfipadech také pfimo manazZer konceptu smart city. Dodejme, Ze presné
pojmenovani pracovniho zafazeni oslovenych osob se lisilo. Snahou fesitell bylo oslovit konkrétni
osoby s nejvétsimi predpoklady pro znalosti praktickych aspektl problematiky smart city. Databaze
kontaktl tak zahrnovala emailové adresy tajemnikll municipalit, obecny kontakt a kontakt na
vedouciho relevantniho odboru pfip. specifické pracovni pozice s ohledem na vySe uvedeny popis.

Dotaznik byl zaslan na celkem 1 701 emailovych adres obsaZenych ve vypracované databazi kontaktd,
pfi¢emz navratnost Cinila 19,1 %. Do Setfeni se tedy celkem zapojilo 325 respondentd (z toho bylo 32
% Zen a 68 % muzl). Nejvice respondentl se fadilo do vékové kategorie 46 — 60, a to 47 %. Druha
nejvice zastoupena kategorie byla ve véku 36 — 45, do které patfilo 32 %.

Z hlediska zastdvané pracovni pozice respondentl vyplyvd, Ze 63 % pracuje na pozicich jako
urednik/referent/projektovy manazer, 17 % respondent( bylo primatord/starostl, 6 % radnich.
Zbyvajici procento respondentl pusobilo na pozicich tajemnika, vedouci pfislusného odboru ci
mistostarosta. Co do velikosti mésta, nejpocetnéji byla zastoupena kategorie 3 000 - 9 999 obyvatel, a
to 47 % respondentl. V souvislosti s geografickou lokalizaci respondentll mizeme hovofit o
rovnomérném zastoupeni viech kraji Ceské republiky, pficemz nejvyssi pocet odpovédi pochézel ze
Stredoceského kraje (13 %), Jihomoravského a Moravskoslezského (shodné 10 %).



Hlavni zavéry vyzkumu

V nasledujici ¢asti vyzkumné zprdvy jsou prostiednictvim deviti kapitol predstaveny klicové poznatky
z realizovaného dotaznikového Setfeni.

Kapitola I - smart city je...

V Uvodni ¢asti vyzkumu autory zajimalo, jak si pojem smart city interpretuji samotni zastupci
oslovenych municipalit. Z vysledk( je patrné, Ze drtiva vétsina respondentti (73 %) si tento termin
spojuje s realizaci technologickych projektli (senzory v dopravé ¢i odpadovém hospodareni,
energetické Uspory, informacni technologie, datovd centra, apod.). Nicméné z literarni reserse i
dosavadniho feSeni projektu vyplyvd, Ze podstata konceptu smart city ani zdaleka nespociva pouze
v technologicky orientovanych investi¢nich projektech. V odbornych publikacich je vtomto kontextu
kladen stale vétsi ddraz na neinvesti¢ni parametry konceptu smart city, nejcastéji v souvislosti
s pojetim smart governance. Konkrétné se pak jedna o aspekty zamérené na zavadéni participativniho
pojeti spravy mésta, akcent na rozvoj lidskych zdrojl mésta nebo transparentnosti a otevienosti mésta.
Z dotaznikového Setteni vyplyva, Ze pojeti smart governance si s konceptem smart city ztotoznuje
pouze mala ¢ast respondentd. Pomérné presné to Ize ilustrovat na ¢etnosti vybéru odpovédi ,,zapojeni
ob¢ant do chodu mésta“, kterou vybralo pouze 5 % respondenti. Odborné publikace (napf. Bifulco
et al. 2017; Castelnovo et al. 2016; Bolivar a Meijer 2016a; Chourabi et al. 2012) zddraziuji
participativni pojeti a otevienost pfinejmensim na stejné urovni jako realizaci technologickych
opatreni. Podobné zavéry lze demonstrovat na pripadovych studiich ze zahranici, kdy na zakladé
prazkumu autorll celd fada mést, at uz z kategorie mezinarodnich metropoli (za vSechny uvedme
Helsinky, Londyn ¢i Viden), nebo mensich mést (fada priklad(i zejména ze Skandinavie, Nizozemi nebo
Velké Britanie) zdlraznuje také participativni pojeti celého konceptu. Jak trefné zhodnotil jeden
z respondent(l v kategorii odpovédi “Jiné”, tak smart city je ,,usnadnéni, zpFijemnéni Zivota obéanli v
nasem mésté s vyuZitim mixu zdravého rozumu, technologii, dobré praxe odjinud, schopnosti vnimat
co lidé chtéji a schopnosti to komunikovat.”
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Obrazek 1: Co se Vam jako prvni vybavi, kdyZ se fekne smart city neboli chytré mésto?



Bezmala 11 % respondentl pak vnima smart city zejména prostiednictvim rdznych mobilnich a
webovych aplikaci pro komunikaci s obcany. V praxi muze jit napfiklad o aplikace slouzici k hlaseni
zavad v okoli (Zmapuj To) ¢i k predavani aktualnich informaci (V Obraze, inCity, MojeObec nebo
Mobilni rozhlas). Zavérem vyhodnoceni prvni otazky zminme, Ze pro 9 respondent( je smart city
kombinaci vSech uvedenych moznosti (zahrnuto pod polozkou “Jiné“).

Kapitola II - verejna debata a smart city

Ve druhé otdzce autorsky tym resil vnimani terminu smart city, jak je pouzivan ve verejném sektoru.
PFi prvnim vyroku pouhych 7,7% respondentt zcela souhlasilo s tvrzenim, Ze o smart city je k dispozici
dostatek informaci, které mohou uplatnit ve své praxi. Pfi hodnoceni druhého tvrzeni prevazoval
nesouhlas (60 %) s tim, Ze by smart city bylo pouze marketingovou nalepkou. Treti vyrok reflektoval
dostatecnost verejné debaty kolem smart city. V tomto bodé 66 % respondentl uvedlo, Ze jim ve
verejné debaté schazi vice informaci.
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Obrazek 2: Vefejnou debatu kolem konceptu smart city podle Vaseho nazoru nejvice vystihuje tvrzeni

Kapitola III - informacni zdroje a smart city

Nejcastéjsim zdrojem informaci o smart city je pro respondenty inspirace zjinych mést a medidlni
zpravy predevsim z tisku a internetu (shodné mirné pres 50 %). Z odpovédi je dale ziejmé, ze 71 %
respondent( prakticky vibec neziskava informace o smart city prostfednictvim odbornych textl ci
publikaci, jako jsou rGizné strategické dokumenty, metodiky a akademické publikace.
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Obrazek 3: Jak ¢asto ziskavate nové informace o konceptu smart city z nasledujicich informac¢nich zdroja?

Pravé absenci ,evidence based” pfistupu (tedy dikazné podloZené a méritelné prinosy) zavadéni
inovaci v prostfedi municipalit vnimdme jako problematické. Pravé takové pfistupy je mozné najit
v kvalitnéjSich védeckych pracich ¢i metodikach. Akademické publikace jsou pro pracovniky verejné
spravy mnohdy nepfistupné, at uz z hlediska jazykové bariéry, sloZitosti problematiky ¢i nutnosti
pfistupu do placenych databazi. Z pohledu védecké komunity je hlavnim Ukolem mj. prostfednictvim
osvétovych aktivit dosazené vysledky ve vazbé na koncept smart city jednoduse a srozumitelné
interpretovat smérem k aktérlm rozvoje verejné spravy.

Kapitola IV - odborné akce a smart city

V této kapitole dotaznikového Setfeni jsme analyzovali, jak ¢asto se respondenti v pfedchozim roce
Ucastnili seminarl ¢i konferenci spojenych s tématikou smart city. Dle ziskanych odpovédi mizeme fici,
Ze 42 % z nich se nezucastnilo ani jedné akce tohoto druhu, a 33 % pouze jednou. Na zakladé téchto
Cisel je zfejmé, Ze tyto udalosti nejsou respondenty pfrilis vyhledavany. Mize to byt zplsobeno tim, Ze
nemaji motivaci se jich ucastnit, nepovazuji je za pfinosné, nebo k nim nemaji pfistup ¢i o nich nevédi.
V této véci by méli na pracovniky Urad( pUsobit motivacné zejména jejich vedouci predstavitelé a
zdlraznovat potencialni pozitivni Ucinek souvisejici s Ucasti na podobném typu akci. Pravé neustalé
vzdélavani a rozvoj zaméstnancl verejné spravy je v kontextu rozmachu a dostupnosti novych
technologii a znalosti zdsadnim predpokladem pro Uspésné zavadéni konceptu smart city. Pfi vybéru
konference ¢i seminare je treba vénovat pozornost kvalité akce, a to zejména s ohledem na odborné
zazemi jednotlivych vystupuijicich i pofadaji nebo zastitujici subjekt.



12%

0,
13% 42% ® Viibec = 1x

2X 3x a vice

Obrazek 4: Kolikrat jste se za posledni rok ziéastnil/a jakékoliv odborné akce (seminaF, konference...) na téma smart city?

Kapitola V - prekazky a smart city

Mezi tfi hlavni prekazky, které respondenti vnimaji jako kli¢ové pti zavadéni projektl smart city, byly
uvedeny tyto: soustfedime se na jiné investi¢ni akce (45 %), nemame potfebné znalosti ¢i odborniky
(23 %), nedostatek financnich prostredkl (20 %).

Prioritizace jinych investi¢nich opatfeni zjevné souvisi se stdle palcivou potfebou municipalit sméfrovat
volné financni prostfedky do projektld dobudovani infrastruktury obcanské vybavenosti (verejna
prostranstvi, mistni komunikace, chodniky, rekonstrukce budov v majetku mésta apod.). Caste¢né
mUzZe odpovéd souviset také s nevyjasnénym vnimanim konceptu smart city, kde fada municipalit
realizuje inovativni projekty, aniz by se jakkoliv zajimala o jejich ztotoZznéni's riznymi verzemi pfivlastku
,smart”.

Pochopitelné dalsim motivem muzZe byt nedlvéra v nové a inovativni projekty. Tuto skutecnost
potvrzuji také odpovédi z kategorie ,,Jiné”, kdy respondenti uvedli mimo jiné i tyto prekazky v zavadéni
konceptu smart city:

— ,Mésto je samo o sobé prekazkou, jelikoZ je konzervativni organismus,”

— ,Vedeni mést nejsou dostatecné smart,”

— ,Nedafi se presvédcit predevsim starsi zastupitele mésta o zavedeni konceptu SC,”

— ,Neochota vedeni a zaméstnancli mésta zaclefiovat do provozu nové chytré prvky
fizeni.”

Pomérné prekvapiva byla skuteénost, Ze 23% respondentli vnima jako hlavni pfekazku zavadéni
konceptu smart city absenci potfebnych znalosti ¢i odbornikii pro zodpovédnou pfipravu a fizeni
konkrétniho projektu. Vtomto kontextu je potreba posilovat zvySovani kompetenci pracovniki
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municipalit nutnych pro implementaci konceptu smart city. Neoddiskutovatelna je role ustfednich
organ( statni spravy i vysokych $kol. Zmifime zejména Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, je? vytvafi
metodickou podporu pro zavadéni konceptu v Ceské republice. A také roli Ministerstva vnitra CR, které
je zodpovédné za proces akreditace vzdélavacich programi pro relevantni pracovniky municipalit.
Vysoké sSkoly nabizejici studium verejnospravnich oborl by zase mély pruznéji reagovat na nové trendy
(mj. pravé koncept smart city) a obsahovou napln vyuky prabézné aktualizovat. ZvySovani kompetenci
pracovnikd Ufadd muZe mit zasadni vliv na schopnost zhodnotit uZite¢nost a Ucelnost konkrétnich
projektd v rozvoji daného mésta, tak aby smérovaly ke zvysovani spokojenosti obyvatel a
k efektivnéjSimu hospodareni.

Pouze mensi cast respondentti, konkrétné 20%, povaZuje za vyznamnou bariéru nedostatek
finanénich prostfedki. Souvislost je mozné hledat se zvySujicimi se dariovymi pfijmy municipalnich
rozpocty, ale také v moznostech vyuZivat prostfedk( Evropskych strukturalnich a investi¢nich fonda.
Ve vazbé na financovani inovativnich projektl obci jde zejména o Integrovany regionalni operacni
program. Operacni program Zivotni prostiedi nebo Operacni program Zaméstnanost.

Doplnme, Zze mezi nékolika respondenty byla jako hlavni prekazka uvedena absence koncepcniho
pristupu k tématu smart city. Tuto bariéru vnimali jako zdsadni 4 respondenti v sekci “Jiné“. Vyskytly
se zde vyroky jako: ,,neni vypracovana koncepce, ad hoc feseni jsou jen vyhazovanim penéz,” ¢i ,,chybi
nam koncepcni pristup, nahodild feseni bez SirSich vazeb.”

9%
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= Nemame potfebné znalosti/odborniky
pro jejich pfipravu a fizeni

Obcané naseho mésta nemaji zajem o
projekty typu smart city

Soustfedime se na jiné investi¢ni akce

45%

Jiné

3%

Obrazek 5: Co vnimate jako hlavni pfekazku pf¥i zavadéni projektt smart city ve Vasem mésté?

Kapitola VI - klicové osoby a smart city

Tato otazka se zaméfila na klicové aktéry strategického zavadéni konceptu smart city v municipalitach.
Respondenti méli moZnost oznacit jednu az tfi moznosti. Na zakladé odpovédi je mozné za klicové
aktéry oznacit predevsim organy mésta. Pro vice neZz 50 % respondenttl je klicové zastupitelstvo
mésta, nasleduji odbory/pracovnici ifadu mésta (48,1 %) a rada mésta (44,7 %). Je ocividné, Ze
strategicky pristup ke smart city je primarné otazkou politického zavazku. Naopak nejmensi vyznam je
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poté prikladan akademické sfére, vybrano pouze 18 % respondentd. Na zakladé analyzy autorl je
zjevné, Ze v pripadé zemi, které se konceptem smart city zabyvaji delsi dubu (typicky Skandinavie,
Nizozemsko nebo Velka Britanie), pravé univerzitni pracovisté casto spolupracuji s mistni samospravou
i podnikateli na konkrétnich aplikacich konceptu (pfistup tzv. trojité Sroubovice). Zdlraznovan je
zejména intelektudlni kapital, ktery univerzity mohou ptinést.

Zastupitelstvo mésta 161

Rada mésta 149

Priméator/starosta mésta 130

159

Odbory/pracovnici Gfadu mésta

externidocavatels | 05
Akademicka sféra (univerzity) _ 59

o
N
o
B
o
D
o

80 100 120 140 160 180

Obrazek 6: Jaké osoby nebo organy povazujete za klicové pfi strategickém zavadéni konceptu smart city?

Kapitola VII - metodicka podpora a smart city

U této otazky jsme zkoumali, do jaké miry jsou pro respondenty pfinosné aktivity a dokumenty, které
poskytuje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. U prvniho vyroku ndas zajimalo, jaky nazor maji
respondenti na konkrétni metodiky ¢i pfirucky obsahujici tématiku smart city. Za pfinosné az velmi
pfinosné je povazuje 81 % respondenttl. Pozitivné jsou vnimany také odborné konference (76 %) i
Skoleni (necelych 81 %). Méné pozitivni odezva byla zaznamendna u organizace zahranicnich stazi,
které za pfinosné povazuje necelych 41% respondenttl. Ziejmé to souvisi se skutecnosti, Ze na rozdil
od ostatnich uvedenych nastrojd, schazi zastupclim municipalit osobni zkusenosti s Ucasti na konkrétni
exkurzi ¢i zahranicni stazi (viz vysoka koncentrace odpovédi ,,neumim posoudit®).

Obecné z vysledkl vyplyva, Ze respondenti vétsinou povazuji metodickou podporu ministerstva za
kvalitni a dostacujici.
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Obrézek 7: Jakou metodickou podporu ze strany MMR CR v kontextu smart city povazujete za pfinosnou?

Kapitola VIII - prioritni projekty a smart city

V predposledni ¢asti vyzkumu jsme se zabyvali otazkou preferovanych projektd pfi zajisténém
financovani a politické podpory mésta. Respondenti zde mohli zvolit jeden aZ tfi projekty. Jako nejvice
uprednostiiované typové projekty byla respondenty oznacena opatieni sniZovani energetické
narocnosti budov mésta a energeticka optimalizace (66 %). Na dalSich mistech se poté umistily chytré
pouli¢ni lampy s cCidly automaticky regulujici osvétleni podle pfitomnosti chodci (54 %), chytré
popelnice vybavené automatickym lisem a €idly s dalkovym hlaSenim naplnénosti (34 %) i systém
parkovani osazeny cidly pro hlaseni volnych mist (30 %). Naopak zajem o neinvesticni projekty typu
Ucast na stazi a vzdélavani pracovnikd byl spiSe okrajovy.

Akcent na technologické pojeti konceptu smart city, které naznacila uz dvodni otazka Setfeni je tak
zcela ziejmy.
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Obrazek 8: Predstavte si, Ze mate zajisténé financovani z dotaci i politickou podporu mésta. Které z nize uvedenych projektd byste
realizovali nejdfive?

Kapitola IX - dlouhodobé prinosy a smart city

Z naprosté vétsiny odpovédi respondentl (80 %) je patrné, Ze zvyseni kvality Zivota obyvatel daného
mésta by mél byt primarnim zajmem pfi naplfiovani konceptu smart city v praxi. Nicméné je dllezité,
aby si predstavitelé mést tuto skutecnost uvédomili i pfi planovani a naplfiovani svych rozvojovych
strategii. Realizované aktivity by tak mély odpovidat potfebam obyvatel (napf. prostfednictvim
komunitniho procesu zpracovani rozvojové strategie), coz dokumentuje i fada zahrani¢nich vyzkum
(za vSechny zminme napfiklad préce prof. Meijera a Rodrigueze Bolivara (Bolivar a Meijer 2016a;
Meijer a Bolivar 2016; Bolivar a Meijer 2016b) v oblasti smart governance).

Jako dalsi dlouhodobé pfinosy respondenti oznacili sniZeni provoznich nakladli (66 %), potazmo
modernizaci technologické infrastruktury (62 %). | v této otdzce je tak znat dominujici technologicka
stranka konceptu smart city, ktera je v soucasnosti ¢asto sklofiovana. Naproti tomu lépe spolupracujici
komunitu (napliovani jednoho z principl smart governance) uvedlo pouze 25 % ucastnikl Setfeni.
Dodejme, Ze respondenti méli na vybér z jedné az tfi nabizenych moznosti.
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Zvyseni kvality zZivota obyvatel _ 261
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Modernizace technologické infrastruktury _ 200
Lépe spolupracujici komunita _ 82
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Obrazek 9: Jaké by podle Vas mély byt hlavni dlouhodobé pfinosy konceptu smart city?
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Shrnuti

Klicovym zjité&nim nadeho vyzkumu je fakt, e v Ceské republice prevlada technologické vnimani
konceptu smart city. 73 % zastupcl mést si tento pojem asociuje s technologickymi projekty. Dalsi
potvrzeni této skutecnosti Ize nalézt pfi analyze otazek €. 8 a 9. Mezi preferované projekty napliujici
koncept smart city byly nejcastéji uvadény opatteni snizovani energetické narocnosti budov mésta,
chytré pouli¢ni lampy Ci chytré popelnice. V souvislosti s dlouhodobymi pfinosy, které zkoumala otdzka
€. 9, se v necelych 62 % odpovédi vyskytovala modernizace technologické infrastruktury. Nicméné dle
soucasnych zahraniénich vyzkumu a ptiklad(l dobré praxe je nutné akcentovat zejména prvky systému
chytré spravy (smart governance), a tedy mj. vice zapojit obc¢any, firmy ¢i univerzity do chodu tizeni
mésta prostfednictvim napftiklad participativniho rozpoctu.

Jako zajimavé dil¢i poznatky uvedme bariéry, se kterymi se zastupci mést potykaji pfi implementaci
smart city konceptu do praxe. Nejcastéji bylo zmifiovano preferovani jinych investi¢nich akci,
nedostatek odbornikd a znalosti pro nastoleni této agendy ¢i limitujici finanéni prostfedky dané
municipality.

Pozitivné Ize rozhodné vnimat i to, Ze respondenti jako zdsadni pfinos smart city v dlouhodobém
horizontu oznacili zvySeni kvality Zivota obyvatel. Tento cil by mél byt stanoven kaidym chytrym
méstem, bez ohledu na to, jestli se jejich zastupci vydaji (ne)technologickou cestou ¢i jejich kombinaci.
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