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Uvod do Ronceptu
Chytra Opava

Opava je méstem, Rteré Roncepcné a systematicRy planuje své RroRy roRy
dopredu. StrategicRy plan statutarnino mésta Opavy, Plan udrzitelné méstské
mobility, Komunitni plan socialnich a souvisejicich sluzeb, IKoncepce
Environmentalni vychovy a osvety nebo projekt Zelené hradby, to je vycet
stézejnich pland, Roncepci nebo dlouhodobych projeRtl statutarnino mésta
Opavy v ucinnosti v dobé zpracovani tohoto doRumentu.

[Koncepce Chytra Opava doplfuje stavajici aRtivity mésta o prvky zavadéni
ICT a chytrych technologii a soucasné v tomto ohledu navazuje na aktualné
schvalenou a realizovanou Roncepci MoravskRoslezského Rkraje s nazvem
Chytfejsi Rraj.

Co je obsahem kRonceptu chytrych mest?

K zavadeni Ronceptu chytrych mest, nékRdy takRe R ,digitalizaci”, pristupuiji
svétové metropole | mensi mésta za ucelem zvyseni efeRtivity fizeni
arozhodovani v ramci své samospravné i rozsifené plsobnosti, a to diky
vyuziti pfinosy, Rteré dnes nabizeji nové ICT technologie. Koncept chytrych
meskt se nejcastéji prezentuje jako Rombinace provazanych feseni v Sesti
Romponentach, ke kRterym uvadime i par pfiklad(l Ronkrétnich apliraci. Vice
podrobnejsich informaci Ize ziskat:

1) Chytra sprava (eGovernment) - napfiklad elertronizace verejne
spravy, participativni planovani nebo webové ¢i maobilni apliRace
pro obyvatele mesta

2) Chytré bydleni - meéfeni a automatizace spotieby energie
ve vefejnych | souRromych budovach, domacnosti propojené
s internetem véci, nove materialy pro bydleni umoznujici udrzitelné
nakladani s energiemi

3) Chytra mobilita — inteligentni automatizované dopravni systéemy,
digitalni sluzby pro cestujici vefejnou hromadnou dopravouy,
systemoveé fizena logistiRa

4) Chytré zdravi — telemedicing, informacni systémy ve zdravotnictvi,
asistovana péce na dalku

5) Chytre vzdélavani — digitalni platformy a nastroje pro vzdélavani,
rozvoj digitalnich Rompetenci

6) Chytra energetiRa — inteligentni méreni spotfeby energie na majetku
a infrastruRtufe mésta, hospodareni s energiemi, odpady, vodou

Co si predstavime, Rdyz se feRne chytré mésto?

V zdsadé |ze rozlisit dva rlizné pristupy mést a obci v Ceské republice
R pojmu ,Chytra mésta”.

1) Chytré mésto = Mesto, jehoz nedilnou agendou je zavadeni
a investice do ICT a digitalnich technologii. ICT je zaklad.

2) Chytré mésto = Mésto fizené zdravym selskym rozumem, mesto
s chytrym starostou nebo starostRou s tymem, Rtery naplfuje poslani
samospravy vduchu dobrého hospodafe a je svym Ronanim
prikladem a inspiraci pro ostatni. ICT neni podminkou.
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Co si predstavime pod oznacenim Chytra Opava?

Opava chce vyuzit Ronceptu chytrych mést R tomu, aby se stala chytiejsi
voblasti ICT a novych, nejen digitéalnich, technologil. Samozifejmé
Za predpoRlady, Ze jeji rozvoj se i nadale bude fidit selsRym rozumem.

Termin ,chytry” tedy v pfipadé Opavy v ramci teto Roncepce bude vychazet
Z podobného vyznamuy, jaRy se pouziva pro oznaceni napfiRlad chytrych
telefond, chytrych televizor(, chytrych ledni¢ek nebo chytrych zastavek. Tedy
se jedna o rozsifeni stavajicich funkci nebo parametrd sluzby nebo produktu
o prveR informacnich, telekRomunikacnich nebo jinych digitalnich technologii.
Chytrost se pak projevi bud’ na snizeni spotfeby, zvysSeni vykRonu nebo
na novem Romfortu pro uzivatele, napfiklad Uspore ¢asu nebo jednodussi
orientaci pfi pouzivani, aniz by to nutné znamenalo usporu vynalozenych
finan¢nich prostfedk{ na realizaci (napfiklad u zastavek s informaci o odjezdu
linek hromadné dopravy).

Benefity pro mésta

\Vyhodnoceni skute¢nych pfinosl, tedy zlepSeni Rvality Zivota obyvatel
a prostiedi ve Rterém ziji se projevi az s odstupem ¢asu. CoZz neznamena, ze
by zavedenim nejviditelnéjsich opatfeni nepocitili obyvatelé mésta pozitivni
zménu okRamzité. Nakup bezemisnich elektrobusti nebo instalace chytrych
reRuperaci ve sRolach, pociti Ronkrétni cilova skRupina oRamzite. Diouhodobé
pfinosy pro celé mésto se projevi teprve za pfedpoRkladu disledné realizace
a Roncepcniho dlouhodobého pristupu.

Uspésnost navrzené Roncepce chytrého mésta a benefity pro obyvatele
meésta zavisi na celé fadé faktor(. V prvé fadé se jedna o spravnou volbu
rozsahu akRtivit a pfistupu pfi realizaci. Volba piilis ambicidozni Roncepce pro
CesRé meésto stiedni veliRosti maze byt prvnim problémem pro naslednou
realizaci, protoze velkRé mnozstvi oblasti a navrzenych aRtivit nebude
Rorespondovat s personalnimi Rapacitami a financnimi moznostmi mésta
a s velrRou pravdépodobnosti skondi takeé nevoli obyvatel a zastupitelstva.
Dalsim problémem muze byt nedostatecna RomunikRace pfinost Roncepce
chytréeho mésta. KdyZ se obyvatelé mésta napf. nedozvi, Ze si jiz mohou
vsechny své poplatRy a RomunikRaci s Ufadem vyifidit eleRtronicRy, tak budou
stale na magistrat chodit vée vyfizovat osobné a budou nastvani, ze jim nikdo
0 moznosti eleRtronického podani nic nerekl.

[Koncepce chytrého mésta by méla prispivat Re zlepseni Rvality Zivota svych
obcan(, setfit jim penize a ¢as a zaroven zlepSovat Rvalitu zivotnino prostiedi
ve mésté a jeho oRoli.

[KonRretni pfinosy popisujeme dle hlavnich oblasti, na Rteré se Chytra Opava

zameérfuje.

Doprava

e SniZzeni emisi plynoucich z dopravy

e ZvySeni podilu udrzitelnych a Setrnych druhl dopravy na celkové
struRture dopravy ve mesie

¢ /Rlidneni dopravy a snizeni intenzity individualni dopravy

e ZvySeni efeRtivity a vyuziti parkRovacich mist i celého systému staticke
dopravy

Prostfedi
e ZiskRani prfesnéjsich informaci o stavu ovzdusi s moznosti volby reakce
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e [EfeRtivnéjsi systém nakladani s Romunalnim odpadem
e Snizeni nakladd na energie a provoz budov ve spravé mésta a jeho
prispévkovych organizaci

EfeRtivni sprava mésta

¢ SnpiZeni potfeby osobni navstévy Ufadu a moznost vyfizeni vsech agend
eleRtronicRy z domu

e EfeRtivnéjsi sprava majetRu mésta

e ZefeRtivnéni prace a agend méstskeho Ufadu/magistratu meésta

Popis hlavnich Romponent ,smart cities”

IKoncepce Smart city ma metodologicRy zaRlad zpracovany na nékRolika
arovnich, vramci Ceské republiRy byla metodira KKonceptu inteligentnich
meést zpracovana Centrem dopravniho vyzRumu v.vi. v ramci programu Beta
TACR a pfijata Ministerstvem pro mistni rozvoj CR v roce 2015. Na evropské
urovni pakR svou metodikRu jiz dfive zpracovala takRé Evropska kRomise.
Ve skutecnosti jsou Roncepce zavadény do jednotlivych meést individualng,
a ne vzdy vsouladu swvytvofenymi metodiRami. Klicovym Rritériem
pro rozhodnuti o metodice a rozsahu je veliRost feseného Uzemi, pocet
obyvatel Uzemi, pfipadné pocet dojizdéjicich do tohoto uzemi. Svdj vliv maji
takeé dalsi faktory jako jsou mistni podminRy, priority vedeni mésta, limity
vefejnych rozpoctd, vliv technologickych firem, pfistup zpracovatele apod.
Skutec¢né systémovy pfistup je spise vyjimRou. Kromé kRonceptd chytrych
nebo neékdy take inteligentnich meést se zacinaji rozsifovat takRé Roncepce
na urovni Rrajd. Konkrétnim pfikladem je Moravskoslezsky kraj s Roncepci
Chytfejsi Rraj.

Hlavni Romponenty nebo taRé oblasti Roncepce, ve Rterych je mozno
Roncept chytrého mésta zavadeét jsou doprava nebo také nékdy mobilita,
energetiRa nebo nékrdy také prostiedi, e-Government nebo nékdy take ICT.
Tyto tfi hlavni Romponenty se bez ohledu na veliRost mésta a zvolenou
metodiku objevuji ve vétsiné kRonceptdl chytrého meésta. Dalsi oblasti,
ve Rterych byva Roncept chytrych meést zavadén jsou chytra eRonomiRa,
chytré bydleni a chytfi lidé. VVzhledem R tomu, Ze se néRteré oblasti pfeRryvaji
a mnohé projekty je mozno zaradit do vice oblasti, tak se vétsina zpracovateld
priklani R mensimu poctu oblasti.

Doprava/Maobilita

Doprava je dlouhodoby méstsky problém. Jeho efektivni a udrzitelné feseni
budou vzdy vyzadovat zménu mysleni a navyRQ, integrovany a systémovy
pristup R dopravnimu planovani a R cestovani samotnemu. Tradicni pfistupy
a feseni problém( v dopravé selhavaji nebo dokRonce stavajici situaci jesté
zhorsuji. SeRtor dopravy prochazi vyznamnymi zménami jakR v oblasti
vyuzivani alternativnich paliv (elektro, CNG, vodiR), ale take v oblasti apliRace
inovativnich technologii (inteligentni dopravni systéemy, telematikRa) a iniciativ
smefujicich Re zmeéne chovani a zivotniho stylu obyvatel (ekRonomika sdileni,
aRtivni cestovani, alternativni zpQsoby dopravy). Uvodni rozvaha, do jakych
investi¢nich opatfeni Roncepcéné jit se neobejde bez (zRé spoluprace
s Uzemnim planovanim. Nové ma meéstska doprava i sv(j integracni ramec
v podobé Planu udrZitelné meéstské mobility (PUMM). Dle pozadavRki
Evropske Romise bude pro mésta nad 150 tis. obyvatel tzv. Plan udrzitelne
mobility povinny a po roce 2020 ziejmé také pro meésta mensi veliRosti.
ARtualné ma plan udrzitelné mobility v MoravsRoslezském Rraji zpracovana
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dvé statutarni mésta, a to Ostrava a Opava. V procesu pfipravy je pak plan
na urovni celého Rraje.

Spravne se rozhodnout neni jednoduché a vyzaduje spolupraci celéeho
speRtra zainteresovanych aktér(. Nicméné je mozno vypichnout hlavni
zasady chytre a Cisté dopravy, Rteré mohou byti navodem, jak se rozhodovat
pfi zavadéni opatfeni v oblasti dopravy:

e /ménme nezadouci narlst automobilové dopravy ve meéstech
ve prospéch zivota ve mésté a udrzitelnych forem dopravy

¢ Cestujici MHD je zakaznik niroliv zbozi

¢ Meésto neni parkRoviste

¢ [ParkRovaniregulujme celoplosné

¢ Jednoducha pravidla pro parRovani i cestovani v MHD

¢ Chranme centra mést pred auty

e Dejme prednost rezidentlim pred dojizdéjicimi

¢ Motivujme obc¢any R vlastnéni 1 vozidla na 1 bytovou jednotku

e /apojme obcany

¢ Zavedena opatreni monitorujme a vyhodnocujme

nastroje:

e Nastaveni parametr( regionalni vefejné dopravy

¢ Cena za individualni dopravu (méstske mytneé, regulace parkovani atd.)

¢ |epSidojezdove casy MHD (nove trasy MHD, vyhrazeneé jizdni pruhy)

e VysSi Romfort MHD (lepsi standard a Uroven cestovani)

¢ Jednoduchosti a prfidanymi sluzbami (aktualni informace o pfijezdu spoje,
elertronické platby, lepsi vybavenost zastaveR, moznosti pripojeni
R internetu)

¢ [Bezpecna navazujici sit'cyRlotras

Nezbytnou soucasti je dobra a dostate¢na RomunikRace smérem Re vsem
uzivatellm dopravy. Doprava je oblast, Rterou Ize regulovat Rombinaci
restriktivnich opatfeni (regulace vjezdu a parRovani) a pozitivnich motivacnich
opatieni (levna MHD, podpUrné programy, popularizace pési a cyRlistické
dopravy).

Udrzitelna doprava

Ceska republira byla historicky v celoevropském srovnani na pici v oblasti
hromadné dopravy a stale tomu taR je. Otazrou z{stava, zda tomu tak bude
v méstech budoucnosti. Klicové pro pochopeni udrzitelné mobility je
uveédomeni si, Zze se nejedna pouze o nizRoemisni autobusy a chytré
prestupni terminaly.

Hlavnim poslanim Roncepce chytrého mésta je snizeni uhliRove stopy, avsakr
chytra feseni mohou v dopravé zahrnovat také naplnovani dalsich cild.
\/ Razdém mésté se muze lisit pofadi téchto cild a ve vétsiné mést se jedna
0 bezpecnost, zdravi, Zivotni prostfedi nebo eRonomicRy rozvoj meésta.
V neRterych pripadech se mohou chytra feseni obejit i bez informacnich
a RomuniRacnich technologii. PriRladem jsou vybrané typy udrzitelné
dopravy, jako je cyRlisticka nebo pési doprava.
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CyRlisticka doprava

V cyRlistické dopraveé udélala fada ceskRych meést v poslednich letech
mimofadny poRkrokR. Dosazeni urovne cyRlistické dopravy tradicnich
cyRlistickych mést jako je Kodan je sice jeSté daleRo, ale jiZz nyni je mozneé se
inspirovat i u ceskych meést jako jsou napf. Pardubice. Hlavnim gestorem je
Centrum dopravniho vyzkRumu, v.v.i. Rteré bylo takRé u vzniku Narodni strategie
cyRlistické dopravy Ceské republikRy. IKromé strategického doRumentu maji
mésta k dispozici fadu praktickych nastroj, Rteré jim pfi podpore cyRlistickeé
dopravy ve mésté pomohou. Jedna se o vzdelavaci cyRlus akademie méstske
mobility, dale pak navod, jak uvest vize cyRlisticRé dopravy v Zivol, Rteré |ze
shrnout v sedmi praktickych Rrocich:

1)  Formulace politickRé vize

2) ARtualizace Uzemniho planu

3) Prace s priizkumy dopravniho chovani obyvatel

4) Zpracovani cyRlostrategie a generelu cyRlistické dopravy

5) Zfizeni funkce cyRloRoordinatora

6) Budovani cyRlistické infastruRtury

7) KomuniRace a propagace znacRy cyRlomeésta a cyRloregionu

EnergetikRa/prostredi

EnergetikRa v Rontextu chytrého mésta zahrnuje celé speRtrum opatreni, Rtera
maji spole¢ny jmenovatel v podobé snizeni spotieby, pruznosti poptavky
a nabidRy, minimalizaci emisi sklenikovych plynd a znecistujicich lateR,
moznosti samovyroby a vytvareni loRalnich soustav. Neméné dllezitou casti
je zajisteni bezpecnosti dodavek.

EnergetiRa neni izolovanym oborem, vyznamné souvisi s tradici loRalni
ekRonomikRy, kvalitou Zivota a bydleni, Zivotnim prostfedim, dopravou.
[Pfi spravném pojeti energetiRy se mésta i cely Rraj stava stimulantem investic
do progresivnich energetickRych feseni ze strany soukRromych investord, Reefi
jsou motivovani jak dotacemi, tak i nastavenymi energetickymi standardy.

Tzv. chytfejsi energetira zahrnuje:

e pravidla pro funkEni urbanismus a udzemni planovani pfispivajici
R udrzitelnosti Uzemi,

e obecné platnd pravidla (reqgulativy) pro novou vystavbu a renovace
(budovy s minimalni nebo nulovou spotfebou energie — princip pasivniho
nebo nulového domu),

¢ absolutni, nikoli pouze relativni cile snizeni spotfeby energie a emisi
sklenikovych plynd oproti vychozimu stavuy,

e snizujici, nebo alesponf nenavysujici se provozni vydaje z rozpoCtu mesta,

e preference a plan vyuzivani mistnich zdroji energie alespori v mife
zajistujici zaRladni funkce meésta v pfipade blackoutu nebo jinych
mimofadnych situaci.

Trendy v oblasti chytré energetiRy

1) Centralizace vs. Decentralizace — neustale hledani optimalniho mixu
zdroj0 energii pro zajisténi levnych, bezpelnych a dlouhodobé
spolehlivych dodavek energii.

2) Klimatickeé zmeny a potfeba na ne reagovat

3) Potieba splnit protichGdné legislativni pozadavky vs. ekonomika
stavajicich zdrojt energii

(;hw-a Opava Chytrad Opava Chytra Opava
Zivé mésto Cista doprava Cisté prostedi

Chytra Opava
eGovernment
a oteviena data

I~



4) Tlak na snizovani emisi a vyuziti obnovitelnych zdroj( energie

5) Nutnost sekundarnich opatfeni vyvolanych nevhodnymi jednostrannymi
opatfenimi v oblasti Uspory energie budov (zatepleng, avsak nevétrané
budovy)

Opatfeni a nastroje chytré energetiRy (chytrého prostredi):
Inteligentni verejné osvétleni

Oznacuje vefejne osvétleni, Rteré je optimalizované s ohledem na spotiebu
energie, inteligentné fizené ve vztahu R hustoté provozu motorove,
nemotorové dopravy a chodcd, ro¢ni a denni dobé, minimalizuje svételné
znecisténi, minimalizuje ostatni provozni nakRlady. V praxi se bude jednat
0 projeRty modernizace verejného osvetleni, Rteré ma za cil nejenom Usporu
energie, ale take dosazeni lepsi funkénosti, Rteré zahrnuje napf. moznost
regulace podle provozu, dalkovy monitoring, zahrnuti do mapovych podRladd
(GIS), inteligentni plany udrzby. VVeiejné osvétleni tvofi z celRové spotieby
energie mesta cca 8-10 %, coz take nabizi moznost Uspory vefejnych
prostredR.

Cisty vzduch do &kol

Typickym chytrym nastrojem fesicim selhani primarniho opatfeni Uspory
energie je pofizeni tzv. inteligentnich rekRuperaci do Skol, Rteré byly diRy
dota¢nim programdm zatepleny, uzavieny a nyni se potyRaji s problémy
zpUsobenymi neRomplexnosti navrhnutého feseni a chybéjiciho nuceného
vétrani. Skola sice usetti v absolutnich ¢islech na energiich za vytapéni, ale
zvysSuje se Unava a nemocnost zakd a ve stiednédobém horizontu se Spatné
ovzdusi ve tfidach ziejmé projevi takRe ve zhorseném prospéchu.

Inteligentni budovy

Inteligentni budovou je budova postavena nebo zreRonstruovana podle
pravidel udrzitelneho stavebnictvi (PHI, LEED, SB-TOOL, BREAM, CESBA)
provozovana podle pravidel facility managementu a energetického
managementu. Inteligentni budova diky Romplexnimu pfistupu R vystavbé
a inteligentné fizenému provozovani vyRazuje nejnizSi mozné naklady
na vytapéeni, chlazeni a vétrani (HVAC). Technologie v inteligentni budové
pfispivaji R bezpecnému a Setrnému provozu a nevyzaduji dodatecné
energeticke a financni zdroje. Inteligentni budova je schopna zajistit zakladni
uzitné funkce | v pfipadé vypadRu eleRtrické energie bez zvlastnich
a dodate¢nych opatfeni a nakladd (mozno definovat ¢asovy rozsah). Koncept
inteligentni budovy se tyRa celého jejiho zivotniho cyRlu — od plvodu
pouzitych materialC po jeji likvidaci.

EPC projeRty

ProjeRty energeticRych sluzeb neboli EPC (Energy performance contracting)
jsou dalsim chytrym nastrojem spadajicim do oblasti energetiRy a snizovani
energetické narocnosti budov. Jedna se o Romplexni sluzbu, jejimz cilem je
snizit spotfebu energie objeRtd investi¢nimi opatienimi a zaroven zajistit
financovani této investice. Zahrnuje energetickou analyzu, navrh opatreni,
instalaci zafizeni, pravidelnou udrzbu, vycvik obsluhy i financovani projeRtu.
Nastroj je vhodny u taRovych projeRtl, Rde je dostatecny potencial uspor.
ZaRladnim predpoRladem je zavedeni taRovych Uspornych opatfeni, Rtere
poRryji investice ve stanovenéeém horizontu a po zbyvajici dobu zivotnosti
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investice zajisti vynosy take vlastnikovi objektu, takRze Ronecny efeRt maji obé
strany.

Chytré sfté — tzv. Smart grid

Do portfolia chytrych feseni spada | problematira chytrych siti (smart grid).
Oblast smart grid je ddRladné popsana nastrojem Smart Grid Standards
Mapping Tool, Rtery je umistén na strankach Mezinarodni eleRtrotechnické
Romise (IEC). Tento nastroj pfehledné zobrazuje vSechny oblasti zajmu
(od vyroby eleRtfiny, pres trh, distribuci az Re Roncovému uzivateli) véetné
vypisu norem, Rteré se dane problematiRy tyRaji. Jednotliva feSeni podporujici
vytvofeni ,chytré sité” obsahuji optimalni spravu sitovée infrastruRtury,
poRrocilé technicke kRalkulace, zalozené na statickych a dynamickych datech,
odstranéni preRazeR pro rozvoj rozptylenych zdrojd, véetné energie
z obnovitelnych zdrojd, Rontrolu a regulaci napétovych hladin a jalového
vyRonuy, jaRoz i mechanismy umoznujici aktivne vytvaret poptavRku.

I<omunitni energetické projekty

Jednim z chytrych feseni je spolec¢na investice mésta a obcand, pfipadné
pouze obcant (s organiza¢ni podporou mésta nebo Rraje) do energetickRych
projertd. Tato Roncepce umoznuje obcandm investovat do majetku meésta,
resp. do spolecného majetku. PfedpokRladem je existence energetické
Roncepce mésta a dlouhodoba vefejna diskuze. Timto zplsobem mohou
napfiklad vzniknout méstské (virtualni i redlné) elektrarny s podilem obcand.
Tento pristup je mozné aplikovat takRé na spolupraci jinych subjeRtd, jako jsou
napf. pfispévkRové organizace nebo spoluprace nékRolika subjektd verejného
seRtoru tedy mésta a Rraje.

Fond uspor

Dalsi usporna opatfeni mize Rraj a jeho organizace mimo jiné financovat z jiz
dosazenych Uspor. Dobfe nastaveny systém muze motivovat management
jednotlivych organizacdi jak R navrhu vilastnich energeticRy Uuspornych resen;,
tak R odpovédnému pfistupu ve spotiebé energii. V Litomeéficich se dafi
Razdorocné uspofit nemalé financni prostredRy a ty paR investovat do dalSich
opatfeni. 30 % uspor obdrzi vlastnici budov, ve Rterych jsou Usporna opatfeni
realizovana. \V pfipade Rraje a jeho organizaci je mozné namodelovat systém,
Rtery bude motivacnich pro vedeni jednotlivych organizaci a zajisti relativné
nenarocné fungovani. Zajimavym RomunikRacnim a inspirativnim nastrojem
pak mUze byt soutéz o nejlepsi energeticRy Usporny projeRt.

e-Government/Chytra sprava/ICT

Takto sSiroce nazvana oblast ma spolecného jmenovatele ve vyuziti ICT
R zefektivnéni stavajicich procest a ¢innosti. Jedna se predevsim o procesy
souvisejici se spravou majetRu meéesta a jeho prispévRovych organizaci
a eleRtronizaci verejné spravy.

Facility management (BIM)

Slovo BIM (anglicRy Building Information Management) je proces vytvareni
a spravy dat o budové béhem celého jejiho zivotniho cyRIu. Do ¢estiny ho
mUzeme prelozit jakRo Informacni model budovy. Ve skutecnosti jde
o digitalni model, Rtery reprezentuje fyzicRy a funRc¢ni objeRt s jeho
charaRteristirami. Slouzi jakRo oteviena databaze informaci o objeRtu pro jeho
zrealizovani a provoz po celou dobu jeho uzivani. Principem je, aby informacni
system budovy vzajemné RomuniRoval se softwarovym nastrojem, Rtery
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vyuziva BIM a tim predaval aktualni informace o budové. Timto se zajisti, ze
projeRtovy tym miiZze adekvatné reagovat na jakouRoliv zménu a i v predstihu
signalizovat pfipadné problemy, Rteré mohou nastat. BIM # automaticRy
facility management, ale je to jedna z metod, jak jej prakticRy uvest v Zivot.

EleRtronizace vefejné spravy

Pouziti novych technologii optimalizuje verejné sluzby a zajistuje jejich versi
efeRtivitu a dostupnost. Pomaha wvytvaret otevienéjsi a kvalifiRovanégjsi
spolecnost, a pfedevsim zlepsit Rvalitu zivota. Cilem by meélo byt zlepseni
a zjednoduseni administrativnich postup( a procest. Podporovat a rozvijet
elertronické spravni sluzby, tak aby lidé mohli RomuniRovat a vyfizovat své
zalezitosti rychle, pruzné a efeRtivne.

UplIné elektronické podani

Uplné elektronické podani je jako jeden ze zakladnich strategickych pilifdi
eleRtronizace vefejné spravy. Odpovida schopnosti vyfesit zivotni situaci
ve vefejné sprave zcela eleRtronicry. Cilem je, aby obcané mohli doplhovat
pfi svém podani v(ci verejné spravé minimum informaci, a to idealné pouze
ty, Rteré nema verejna sprava ve svych informacnich systémech R dispozici.
Mohou sledovat priibéh vyfizovani podani a adeRvatné na to také reagovat.
Pokud dochazi kR jakékoliv platbé, aby i tato byla realizovana bezhotovostng,
napi. za pouziti bankovni Rarty. Ob¢ané by meli mit moznost, na zakladé
jasné identifirace (napr. elekRtronicky obcansky priRaz), pfistupovat nejen
R osobnim Udajdm na portalech verejné spravy, ale také R osobnim slozkRam.
S tim souvisi také moznost vyuziti mobilnich telefon( na zakladé mobilnich
apliraci, Rteré by meély cely proces usnadnit a davaji obfanovi moznost
RomuniRace opravdu odrudRoliv.

Vycet néRterych aRtivit, Rtere vedou R Uplnému eleRtronickému podani:

e EleRtronizace formulard verejné spravy

e Napojeni informacnich systémt na zakladni registry

e \/zajemné propojeni vnitfnich informacnich systémd

e \/yuzivani eleRtronické identifiRace a autentizace obcant

EleRtronickRé objednavkRové systémy

\Vyse zminéna elektronizace plsobi velmi vérohodné, ale co Rdyz potrebu;ji
preci jen z néjakého divodu Gfad navstivit? Proc se tedy neobjednat pfimo
z domova, zjistit si, Rdy ma dany pracovnik Ronzultacni hodiny a Rdy ma
¢asovy prostor, a tim si domluvit si schlizRu na urc¢itou hodinu s danym
pracovnikRem z daného odboru?

Oteviena data (Open Data)

\efejna sprava produRuje mnoho rlznych dat, Rterd jsou pro obcany
mimoradné zajimava. Cilem tzv. ,OTEVRENYCH DAT” je dat moznost
ob¢anlm pfistup R témto informacim, napi. pomoci smysluplnych online
apliRaci, mabilnich apliRaci apod. Oteviena data jsou tedy informace a data
zvefejnéna na internetu, Rtera jsou Uplna, snadno dostupna, strojove citelna,
pouzivajici standardy s volné dostupnou specifikaci. JakRo pfiklad mizeme
uvést napf. jizdni fady, pfijmy statd, rozpocty, databaze, seznam
poskytovateld socialnich sluzeb, méreni Cistoty ovzdusi apod.

(;hw-a Opava Chytrad Opava Chytra Opava
Zivé mésto Cista doprava Cisté prostedi

Chytra Opava
eGovernment
a oteviena data



IKontext ve svétovéem, v ceskem, resp. regionalnim
prostredi

Svétovy Rontext

Na pomeéry Ceské republiRy je Opava s vice nez 50 tisici obyvateli méstem
stiedni veliRosti. Na poméry svéta je Opava prakticRy malym meésteckRem.
Na poméry megalopoli malou €hvrti.

IKdyby se mela Opava srovnavat s mesty, Rtera jsou lidry na poli zavadéni
Roncepci chytrych mést ve svéte, bude muset na samém zacatku zmeénit
mefitko svého uvazovani co do velirRosti. Pro srovnani uvedeme dva priklady.

Mésta s nejlépe hodnocenymi strategiemi v oblasti chytrych mést

Tii mésta, Rtera podle mezinarodni agentury Roland Berger' v soucasnosti
nejuspésnéji implementuji chytré technologie, maji postupné, 2,7 miliond
obyvatel — Chicago, 1,8 miliont obyvatel — Viden, 56 miliond obyvatel —
Singapur. Chicago nazvalo svou Roncepci pro chytfejsi meésto
.TechnologickRy plan” a jeho vizi je diRy technologiim stimulovat nove
piilezitosti, inkluzi, inovace a zapojeni obyvatel do rozvoje mésta.? Za timto
Ucelem naplanovalo 28 iniciativ od rozvoje infrastruRtury, po podporu
vyzRumu a vyvoje az kR eGovernmentu. Viden patfi vedle Soulu nebo
Amsterdamu mezi mésta, Rteré do svych agend zaclenily fidiciho pracovniRa
pro oblast informatiRy nebo spravy dat? Diky tomu bylo podle studie
mnohem jednodussi Roordinovat agendy chytrych projeRtd jaRo jsou
iniciativy pro chytfejsi dopravu, zdravi nebo vzdélavani. Vétsina mest
s Uspésné implementovanymi strategiemi tuto funkci a agendu zfidila jako
integralni soucast organizace. Singapur je povazovan za pfikRlad fungovani
partnerstvi a spoluprace v ramci rlznych instituci vefejného sektoru (napr.
za Ucelem sdileni dat a informaci a jejich zpracovani) a v ramci partnerstvi
mezi vefejnym a souRromym seRtorem, respektive Rlicovymi firmami
v tématu, napfikRlad v ramci projeRtu sdilené laboratofe velRych Rorporaci
s malymi firmami a start-upy.*

Indie - jiné méfitko

Jen tézkRo se mlze Opava srovnavat s milionovymi mésty jaRo je
Bhubaneswar, Pune nebo Jaipur. Ale zase pro srovnani, tato tfi meésta v Indii,
ve Rterych v souctu zije vice nez 65 milion& obyvatel, patii mezi dvacet
vlajRovych mést, Rteré byly vybrany Ministerstvem rozvoje meést Indie, aby
v nich bylo v nasledujicich letech investovano vice nez 600 miliond Rorun
do rozvoje chytrych technologii® Dalsich 80 mést bude postupné vybrano
v ramci programu ,Smart Cities Mission”, Rtery spustilo indické Ministerstvo

L Smart city, smart strategy, Rolan Berger, 2017,
https//www.google.cz/url Psa=tbrci=]5g=5esrc=sbsource=webbcd=25cad=rjabuact=85ved=0ahUKEw
juzt2FlbzxARUFOpolKHaNBBKIOFgguMAESurl=https#%3AZ2FZ% 2Fwww.rolandberger.com 2Fpublicat

ions%2Fpublication_pdf¥%2Fta_l17_008_smart_cities_online.pdfeusg=A0vVaw21bntfd8WEBNmDAuUC

epxzO

2 The City of Chicago Technology Plan, http://techplan.cityofchicago.org/wp-
content/uploads/2013/09/ cityofchicago-techplan.pdf

# Chief Information Officer” nebo ,Chief Data Officer”

*Smart Nation Singapore, https.//www.smartnation.sg/

> Smart Cities Mission, Wikipedia, https://en wikipedia org/wiki/Smart_Cities_Mission
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pro zalezitosti bydleni a mést v roce 2015, a hodla do néj investovat vice nez
300 miliard K¢ v nejblizsich letech.

Trh s chytrymi technologiemi

| diRy témto masivnim investicim a proRazatelnym piinosdm Ronceptd
chytrych meést se predpoRlada, ze trh s chytrymi technologiemi celosvétove
naroste v nasledujicich deseti letech az sedminasobné.® A vzhledem k tomu,
7e se oceRava prirGisteR dalsi miliardy obyvatel na planeté do roku 2030 a ze
vice nez dve tfetiny téchto lidi bude Zit ve méstech, da se o chytrych
technologiich ve mestech hovofit jaRo 0 samoziejmosti, nad Rterou se uz
za pét let nebude nikdo pozastavovat a bude ji povazovat za naprosto
prirozenou agendu a nedilnou soucast urbanniho rozvoje. Jakou bude mit
formu a rozsah, budeme urcovat v zavislosti na nasdich vlastnich ambicich.
Dynamika okolniho svéta je ale vsoucasnosti velmi rychla. NapfikRlad
v hodnoceni zavadeéni eGovernementu si za poslednich osm let Ceska
republiRa pohorsila podle mezinarodniho hodnoceni OSN z 25. mista
svétoveho srovnavaciho zebfickRu na 50. Misto. Mésto Opava pfi svych
budoucich aRtivitach mdze sehrat roli inicidtora pro nova feseni na Gzemi
meésta a také roli spolutvirce znalostniho prostiedi pro apliRaci chytrych
technologii.

Situace v CR

Vrédmci Ceské republiRy se koncept chytrych mést a regionl (Smart
city/Smart region) zacal dostavat do hledacku ceskych meést postupné,
nesystematicRy a v rdzné intenzité. Mezi prvni priRopniRy patfilo Centrum
dopravniho vyzkumu, v.v.i, Ceské vysoRé uceni technické a mésto Pisek.
Nicmeéné fada mest vyuzivala a vyuziva Romplementarni Roncepty, Rteré si
Rladou obdobne cile jako jen napf. Mistni agenda 21 a Zdrave meésto. Pokud
bychom se na proces planovani a fizeni samospravy podivali Sifeji, tak
muUzeme identifiRovat dalsi Roncepce, Rteré si vytycuji obdobné cile. Z toho
dlvodu se néRteré municipality stavéji Re kRonceptu chytrého mésta
rezervovaneé, nebot se obavaji zahlceni strategickymi a Roncepcnimi
dokRumenty, coz ve svem dlsledru povede R horsi implementaci vSech
Roncepci, mize dochazet R duplicitdm a nehospodarnosti.

Centrum dopravniho vyzRumu jaRo organizace zfizena Ministerstvem
dopravy CR se ujalo role pionyra v nastavovani metodologie a poRusilo se
0 systematictejsi pristup R zavadéni Ronceptu Smart city / Smart region.
Jednim z dllezitych pocin( bylo vytvofeni Roncepce, Rterou nasledné prijalo
Ministerstvo pro mistni rozvoj jako hlavni metodicky nastroj v ramci Ceské
republiRy. Neméne zasluznou roli ma Centrum dopravniho vyzRumu v oblasti
propagace Ronceptu. Asi nejpfinosnéjsim pocinem v této oblasti bylo
vydavani CtvrtletnikRu Smart city, jehoz Rvalita daleko presahla primér véech
riznych periodik, Rteré do té doby jakakoliv instituce vefejného sektoru byla
schopna vydavat. Je SkRoda, Ze jiZz nevychazi. Jednalo se hlavni zdroj informaci
pro vsechny zajemce o implementaci Ronceptu Smart city a radce
pro municipality, Rteré o zavedeni Ronceptu uvazovali.

Dalsim poRusem o vytvoreni narodni platformy pro Smart city Roncept bylo
partnerstvi vytvoreni v ramci Ronceptu Chytrého meésta PiseR, Rteré svou
Roncepci nazvalo Modrozluti kRniha. Jedna se o jeden z prvnich ucelenych
Ronceptll chytrého mésta v CR, Rtery zahrnuje partnery z vefejného sektoru,

% Persistence Market Research
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akRademické sféry a technologické firmy. Toto partnerstvi se sklada
z nasleduijicich partnerd:

Ministerstvo zivotniho prostiedi CR
Schneider Electric CZ, sro.

E.ON Ceska republikRa, sr.0.

CVUT - fakulta dopravni
Technologické centrum Pisek sro.

Poté, co se R partnerstvi zacali pridavat dalsi clenové byl polozen zaklad
pro zalozeni Czech Smart City Clustery, Rtery je v soucasnosti hlavni
platformou pro inteligentni mésta v Cesku. Po roce 2015 doslo doslova
Rk inflaci dalgich projektd Smart city a implementace v jednotlivych méstech
zacala nabirat na obratkRach. Dalsi zajimavou iniciativou na Urovni statutarnich
mest je iniciativa Svazu mest a obci nazvana ,Lepsi mésta”, Rtera prisla s vizi
trvale udrzitelnych lepSich mést pripravenych na budouci vyzvy. ARcelerace
zavadéni Ronceptu Smart City souvisi s moznosti financovani dil¢ich projeRtd
z ESIF vramci akRtualniho planovaciho obdobi 2014-2020, coz mize byt
posledni planovaci obdobi EU s tak velkou aloRaci na Rohezni politiku EU.
IKromeé evropsRke a narodni grantove podpory se take do financovani podpory
zavadéni Ronceptl Smart City pfidavajici také Rraje, municipality a soukromé
subjeRty, Rteré nabizi sva technologicka feSeni. Neméné vyznamny podil
na podpore maji taRé banRy, Rtere vyvijeji sva modelova chytra mésta
s Ronkrétnimi  modelovymi  priklady financovani. DalsSim  vyznamnym
subjektem je CEZ, Rtery se pfedevsim prostiednictvim svych firem CEZ ESCO
a CEZ Solarni vyrazné snazi rozvijet elektromobilitu a alternativni zdroje
energie. V fijnu 2017 jiz byl v Plzni otevien polygon chytrych technologii,
na Rterém je mozno si fadu nejnovéjsich technologickRych feseni pro Smart
city vyzRouset.

Smart region — Chytfejsi MoravsRoslezsRy Rraj

Implementace Ronceptu Smart Region v ramci Ceskeé republiRy, Rde se jedna
0 Uroven Rrajd, je jesté o Rrok zpét oproti Ronceptu Smart City. PriRopniRy
jsou Rraj JihoCesRy, predevsim diRy partnerstvi s mestem Pisek a Smart city
Rlastrem, Mésto Praha a Moravskoslezsky kraj. Postupné se pridavajici dalsi
regiony, jako napt. UstecRy, PardubicRy, Zlinsky a OlomoucRy kraj. Pokus
o urcity systémovy jednotici pfistup provedlo Ministerstvo vnitra, Rteré vsak
Zuzuje vyznam Ronceptu Smart region na eleRtronizaci vefejné spravy
a publikuje srovnani Smart regiont Ceské republiRy podle schopnosti ¢erpat
dotace z evropskych program(. Tento vyRlad je ponékud jednostranny
a odvadi pozornost od hlavnich myslenek udrzitelného rozvoje a zvysovani
Rvality zivota obyvatel. ICT se tak v tomto pojeti dostava do popredi, pfestoze
by se mélo jednat pouze o nastroj, prostiedeR R dosazeni cilli Ronceptu Smart
region, Rterym neni elektronizace vefejné spravy a schopnost cerpat
evropské programy.

Pro statutarni mésto Opavu je relevantni Roncept Smart Regionu
Moravskoslezskeého kraje, Rtery byl nazvan Chytrejsi kraj. Nize uvadime vizi,
strategicke oblasti, cile a priority, na Rteré se tento Roncept zameruje.

Vize Roncepce Chytfejsi Rraj

JMoravsRoslezsky Rraj chce vytvaret nejlepsi piiklady vyuziti ICT technologii
a inovaci a setfit s jejich pomoci obyvatelm regionu ¢as a penize a soucasne
zZvysovat Rvalitu prostredi, ve Rterém Zziji."
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MoravskoslezsRy Rraj se chce stat exporterem chytrych feseni v ramci Rraje
I do celého sveta”

JMoravsRoslezsRy Rraj chce zvysit atraRtivitu regionu, a zastavit takR odliv
mladych, talentovanych a vzdélanych obyvatel”

StrategicRé priority a viajrové projeRty
Obrdzek €. I: Strategicky ramec konceptu Chytrejsi kraj
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Sest z&Rladnich priifezovych princip chytfejgiho kraje

Strategicke rizeni Roncepce Chytrejsi Opavy bude provazano se sesti
zaRladnimi prafezovymi principy, Rteré obsahuje Roncepce pro Chytiejsi
MoravskoslezsRy Rraj.

1 2 3 4 5 6
InfrastruRtura  Obyvatelé  Systémy Inovace Otevienost Leadership

INFRASTRUKTURA = Dostupnost infrastruRtury pro oteviena data
a informace

Nabidka moderni digitalni infrastruRtury, Rtera nabidne zabezpecena, ale
soucCasne oteviena data a informace Rvefejnemu vyuziti, Rteré umoznuji
obyvatellm, RdyRoliv to potfebuji, pfistup R informacim v Rvalité, Rterad jim
pomaha v jejich rozhodovani.

OBYVATELE = Soustfed&ni chytrych fe&enfv prvni fad& na potfeby obyvatel

Verejne sluzby jsou poskytovany primarné ve prospéch obyvatel. Potfeby
a problemy obyvatel jsou stiedobodem strategii chytrych mest a maji
pfednost pfed organizacni, institucionalni nebo sekRtorovou struRturou. Vyvoj
sluzeb se zjednodusuje s cilem zvysit Romfort Roncoveho uzivatele,
soucasneé se snizenim nakladd na strané posRkytovatele. Agendy, souvisejici
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s Zivotnimi udalostmi, jako je zména adresy nebo Uhrady sluzeb, ale i agendy
souvisejici s dotacemi nebo regulacemi, cili na maximalni zjednoduseni
pii vyfizovani pro obyvatele, soucasné s usetienim ¢asu a nakladd na obou
stranach (napfiRlad co nejvice minimalizovat nutnost vyfizovat jednu
zaleZitost na vice mistech a Romunikovat s vice Urady ¢i nutnost poskRytovat
irelevantni informace a absolvovat nepfimérené Rontroly pro ziskani verejné
podpory). S tim souvisi posRytovani internetovych sluzeb, kRdekoliv je to jen
mozné co nejjednoduseji za nulové nebo minimalni poplatkRy.

SYSTEMY = Inteligentni infrastruRtura, internet véci, 3E a bezpeZnost

Chytré systémy nebo internet véci, Rteré umozni poskytovatellm sluzeb
Rteré jsou provozovany na denni bazi (méfeni Rvality ovzdusi), nebo
Rrozhodovani o planovanych strategickRych investicich (napfiRlad sbér
a analyza dat o vyuzivani hromadné dopravy pfi Romunitnim planovani zmen
v méstske nebo regionalni hromadné dopravé). Je nezbytné zajistit v realnem
¢ase ochranu osobnich a obchodnich (dajd a budovat preventivni
bezpecnostni prvRy, zabranujici Rybernetickym utokROm a zneuziti dat
ainformaci chytrych technologii. Naplfiovat pifi nakladani s vefejnymi
prostiedRy principy 3E - zajistit, aby dosazené wvysledRy odpovidaly
stanovené a prokRazaneé potfebé, zajistit co nejlepsi vztah mezi vynalozenymi
prostifedRy a dosazenymi vysledRy a zajistit, aby zdroje byly dany R dispozici
ve spravnou dobu, v dostate¢ném mnozstvi, v pfiméfené kvalité a za co
nejvyhodneéjsi cenu. Je nezbytné zajistit v realném case ochranu osobnich
a obchodnich Gdajd a budovat preventivni bezpecnostni prvRy, zabranuijici
Rybernetickym (toRGm a zneuziti dat a informaci chytrych technologii,
v souladu splnéni Evropského zakona na ochranu osobnich udajd GDPR.
GDPR — General Data Protection Regulation je obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd. Jedna se o zakon, Rtery vstupuje v platnost 25. kvétna 2018
a pfinasi dosud nejveétsi revoluci v ochrané osobnich udajd pro celou EU
a astronomické poRuty za jeji porusovani.

INOVACE = Inovativni pfistupy a experimentovani

Otevienost organizaci a lidi R uceni se novych veéci, R uceni se od sebe
vzajemné, R experimentovani s novymi pristupy, R wvyuzivani nowvych
eRonomickRych modell, napfiRlad nastroje PCP (Pre-commercial Public
Procurement) pro zajisténi vyvoje noveho feseni, Rteré bude vyhovovat
poptavce verejného zadavatele (Rraje, mést) a zaroven neni v danem case
dostupneé na trhu (tzv. predobchodni zadavani verejnych zakazeR) nebo PPI
pro nakup inovativnich feseni, Rtera jesté nejsou na trhu, nebo jen ve velmi
omezenem mnozstvi (tzv. vefejné zaRazRy na inovativni feSeni — mohou
navazovat na PCP).

OTEVRENOST = Transparentnost vystupt a vysledRa

Transparentnost pfi informovani o vysledcich a vykRonnosti, napfiklad ,city
dashboards” (online weboveé apliRace s informacemi a daty v realném case
0 déniv regionu/ve mésté), umoznujici srovnani a podporujici motivaci Ufadd,
organizaci, ctvrti mést nebo obci dosahovat zlepSeni v RonRrétnich
sledovanych oblastech (napfikRlad méfena intenzita cyRlodopravy).

LEADERSHIP = Konzistentni vize, strategické fizeni, partnerstvi

Jasné a Ronzistentni vedeni a strategické fizeni v oblasti smart smeérem
Rk vysledrOm pro obyvatele Rraje a zavazeR pracovat na doruceni potfebnych
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zmeén na Razdodenni bazi. Tuto vizi je tieba srozumitelné a dbvéryhodné
RomuniRovat, Ronzultovat sobcany, vytvafet atraRtivni  prostiedi
pro podniRavost obyvatel a podniR( s cilem prilaRat obyvatele do regionu,
nabidnout jim co nejlepsi podminky pro zivot a bydleni. Je tfeba iniciovat
a podporovat partnerstvi prostfednictvim sitovani aktérd s cilem mobilizace
pro realizaci Ronkrétnich aktivit, coz je pro Chytrejsi kraj je ovérena a funguijici
cesta.

Megatrendy ovlivaujici Opavu
Trendy ve vné&jSim prostiedi

VelkRé zmeény a zasadni rozmach ve vyvoji novych technologii, Rteré pfinasi
svétova globalizace, realné ovliviuji taRé rozhodovani na urovni regiond
amést v Ceské republice, véetné Opavy. \V nasleduijici Rapitole popisujeme
zasadni probihajici trendy, Rteré mohou ovlivnit, @ uz dnes i ovliviuji, Rvalitu
zivota lidi v regionu. Opava, stejné jako fada jinych mést v Cesku, se bude
v budoucnu na tyto trendy at uz z vlastni vile nebo nezbytnosti muset
adaptovat a pfizplsobovat se jim.

\/néjsi trendy mizeme chapat v obecném pojeti jakRo nové sméry, Rteré meéni
Zivot na Zemi, a na Rteré nem(ze mit mésto Opava pfimy nebo zasadni vliv.
Tyto zmény presto ovliviuji a pretvareji takRé hodnoty, postoje a nazory
obyvatel. Mésta se proto snazi podnikat Ronkrétni RroRy, Rteré vedou
R vyhodnému vyuziti pfilezitosti, vyplyvajicich z téchto trend(, ale maji také
za cil zmirnit nebo zvratit jejich negativni dopad.

Relevantni vnéjsi trendy pro statutdrni mésto Opava
Starmuti obyvatel

Méstdm v MoravskRoslezském Rraji, pfedevsim na Karvinsku a OstravsRuy,
ubyvaji obyvatelé, a to predevdim v nizsich veékovych Rategoriich.
Celosvetova deélka doziti se za poslednich sto let prodlouzila o 15 az dvacet
let, a v soucasné dobeé je proto stale akRtualngjsi fenomen starnuti svétove
populace. V roce 2016 tvofi zhruba 20 % populace CR obyvatelé ve véku
65 let a vice7. Prodluzovani délRy Zivota bude mit do budoucna dopad na rist
ekRonomickeé zatéze verejného seRtoru. Snizujici se pomeér poctu 0sob
v produRtivnim véRu vi¢i osobam v dlchodovém vékRu ma za nasledeR
snizujici se odvody do finan¢nich fond( socidlnino a ddchodového
zabezpeceni. Vyvoj novych technologii stale vétsi mérou umoznuje starsim
obyvatellim delsi plsobeni v pracovnim procesu, coz mize mit za nasledeR
zvysovani efeRtivity nakRladovosti sluzeb, Rteré mohou mit vliv na udrzitelnost
systému péce o starsi obcany.

Urbanizace

Mira urbanizace ovliviiuje ekRonomicRy rlst a spolec¢ensky pokrokR meést.
V Ceské republice Zije na vesnici Ctvrtina obyvatel, 75 % tvoii méstska
populace. Napfiklad Cina spole¢né s Indii jsou zemémi s nejrychleji rostouci
méstskou populaci. Ve méstech Zije kolem 53 %. Cinska vlada usiluje, aby
do roku 2020 Zilo v méstskych sidlech nejméné Sedesat procent Cinand.
Hustota zalidnéni a pocet obyvatel ve svété ma vyrazny vliv na globalni
eRonomiku a rozhodovani nadnarodnich Rorporaci a technologickRych firem.
Mésta nabizeji obyvatellm wySSi Zivotni Groven a Sirokou nabidku
zaméstnani. Tento jev zplsobuje zvySovani energeticRé narocnosti, vyssi

7 CesRy statisticky Ufad, data za rok 2016
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produkce emisi, rozsifovani dopravnich a infrastruRturnich siti apod. Rozvoj
infrastruRtury a sluzeb meést po celém svété bude ovlivriovat takRé nabidru
sluzeb v Ceské republice a ovliviiovat poptavku obyvatel po nové Rvalité
a pfizplsobeni se technologickym trenddim - napf. apliRace pro mobilni
zarizeni, bezRontaRtni platby, informace o dopravée apod.

Smrstovani mést

Oproti svétovemu trendu urbanizace zazivaji mésta v MoravsRoslezském
Rraji ubyteR obyvatel. Migracni viny jsou vtomto pfipadé Uzce spjaty
sprocesem  fransformace  regionalni  eRonomiky a  akRtualnimi
sociodemograficRymi jevy. Populacni ubyteR je zplsoben rdznymi faktory,
Rteré se navic vRkazdém mésté projevuji vrdzné intenzité. Jednd se
napf. o snizeni porodnosti, miru nezameéstnanosti, zména Zzivotni Urovneé
a zivotnich podminek, ubyteR vzdélavacich instituci, zvyseni wvysRytu
sociopatologickych jevl. ApliRace chytrych mést je prilezitosti, jak tyto viivy
mapovat a vhodne jim pfedchazet a budovat moderni meésto, Rteré nabizi
obc¢anlm misto pro Rvalitni Zivot pfi stejnych narocich na udrzbu
infrastruRtury a sluzeb i pfi niz&im poctu obyvatel.

Omezeni dostupnosti zdrojC

Se zvysujicim se poctem obyvatel v celkovém méfitku se da oceRavat tlak
na dostupnost zdrojl jako je dostateR vody, potravin, nebo nardst spotieby
eleRtricke energie, coZz ma vyrazny dopad na Rlimatické zmeny. Mésta musi
v&im dal tim vétsi mife reagovat na probihajici Rlimatické zmeény,
avdlsledku toho zavadéji rlzna opatfeni: snizovani emisi z dopravy
a pramyslové ¢innosti, vyuzivani inovativnich zelenych technologii, stavba
nizRoenergetickych a pasivnich domd, pouzivani prostiedrl Setrnych
R Zivotnimu prostiedi.

Digitalni dovednosti

Mezi hlavni priority EU patfi pokroR v digitalizaci, vzhledem Rrychlému
technologickému vyvoji, pfesto pouze jedna z péti firem v EU je vysoce
digitalizovana. SirokRopdsmovym internetem je jiz poRryto pfiblizné 98 %
domacnosti v EU. 39 % ma pfipojeni R NGA siti. 25 % populace v EU chybi
zaRladni digitalni dovednosti, naproti tomu se ocekRava dalsi rlist poptavky
po novych digitalnich technologiich v oblasti sluzeb, rozsifovani digitalnich
siti a infrastruRtury. Rozvoj technologii spojenych s umélou inteligenci otevie
nové moznosti, jakRo je napi. posun ve vyvoji zdravotnicRych pristrojd
a modernich apliracich v oblasti zdravi obyvatel. Digitalizace ovlivni
ekRonomicRy wvyvoj ve meéstech. Se zavadénim digitalizace se vyrazné
promeéni RvalifiRacni naroRy v pracovnim procesu, a snizeni fyzické
namahavosti.

Technologické trendy relevantni pro statutdrni mésto Opava
Internet véci

Internet véci predstavuje globalni sit, Rtera umoznuje dikRy pfenaseni malych
objem( dat snadnéjsi a levnéjsi Romunikaci na dalku a vzajemné propojovani
nejrliznéjsich zafizeni a pfistrojl, coz s sebou pfinasi chytrejsi, efeRtivnéjsi
a pohodIngjsi feseni — od pouzivani fitness naramR0, pres efektivng|si
logistiRu svozu odpadu, po dalkove ovladani osvétleni ve verejnych
budovach i domacnostech apod. Bude nicméné potieba |épe zajistit vetsi
bezpec¢nost prenasenych dat a umét spravovat velkou Rapacitu dat.
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Analyza velRého mnoZstvi dat

Nastup digitalizace zapficinil generovani obrovskeho mnozstvi dat. ,Big data”
jsou definovany jakRo soubor technik a nastrojd, Rteré procesuji a interpretu;ji
obrovské mnozstvi dat, jejichz zpracovani tradicnimi softwarovymi
prostiedRy (napf. MS Excel) neni dostacujici. Méni se rdznorodost dat
(nestrukturovaneé), zpQsaob jejich vyuziti, naroRy na rychlost (vyuziti ve velmi
Rratkém realném case). Datové sklady nejsou schopny pojmout taRovy
objem dat. VVhodné zpracovani a analyza Big dat oteviraji nové a Sirsi
moznosti ve vyuZitelnosti napf. regulovani obsazenosti volnych mist
na velkRych frekventovanych parkRovistich.

Uméla inteligence

Umeéla inteligence je schopnost strojd simulovat lidské chovani a ¢innosti
(fe¢, rozhodovani, schopnost pohybu, manipulace s objeRty). Takové stroje
zisRavaji zkRusenosti a uci se z ni, dovedou RomunikRovat s c¢lovékRem
pfirozenym jazykRem. Uméla inteligence se zdoRonaluje a postupné pronika
do bézného zivota lidi napf. senzory sleduji hustotu provozu ve mesté
a upravuje podle nich svételnou signalizaci s cilem zvyseni plynulosti

dopravy.

Chytra Opava je zivy doRument, cesta a proces

Strategie nebo Roncepce by méla byt vnimana jako proces, nikoliv jako
dokument, Rtery obsahuje ¢ast analytickou, navrhovou a akRéni plan. Dobra
strategie by méla byt privodcem kR dosazeni cil(l. Zaroven by se mélo jednat
o0 doRument zivy, Rtery bude mozno aktualizovat. | pfesto by ale neméla ztratit
na aRtualnosti v hlavnich aspeRtech jako je vize, priority a hlavni cile. Aniz by
chtél autor plsobit edukRacné, tak prichazi s navrhem principd, které by mohly
Uspésne realizaci navrzené strategie pomoci.

Principy naplnovani Roncepce Chytré Opavy:

¢ [artnerstvi — realizace kRoncepce by meéla byt zalezitosti spravne
zvolenych partnerd, organizaci a firem na Gzemi mésta,

¢ IKomuniRace — pokRud ma byt Roncepce pfijata, tak se o ni musi vsichni
Rlicovi aktéri dozvédeét,

¢ [Podpora — bez siroke podpory na vSech urovnich, a to jak politickych, tak
UrednickRych se bude obtizné realizovat,

¢ [PProvazanost a Romplementarita — pokud existujici synergie a provazby,
vyuzijme jich,

e PrlRaznost vysledR0 - pokRud budeme chtit prokazat dosazeni
vytycenych cild, tak je musime byt schopni méfit

[Konkrétni navrhy apliRace téchto principl jsou uvedeny v navrhové casti
Roncepce.

\VVzhledem Re skutecnosti, ze metodikRa a pfistup Re zpracovani Ronceptd
a strategii Smart city neni legislativné omezen, tak je prehled Ronceptd Smart
city v Ceské republice velice pestry. Coz samozfejmé vyrazné kRomplikuje
jareRoliv srovnani, méfeni Uspésnosti a Rvality jednotlivych Roncepci. Na
druhou stranu to rozsifuje moznost prizplsobeni Roncepce kRonkrétnim
pozadavkim daného mésta podle toho, jaRé ma aktualni potreby.
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\/ pfipadé statutarniho meésta Opavy je @k mozno Roncepci Smart city
navrhnout s ohledem na:

e Jiz existujici Roncepci MoravsRoslezskReho Rraje Chytiejsi Rraj

e 7avedeny Roncept Zdravé mésto Opava a MA 21

e ZRuSenosti s Ronceptemn v dalsich méstech Rraje a CR, napf. v Tfinci

¢ Nove standardy v oblasti Smart city

[Komplementarni vyssi strategickRé dokRumenty a Roncepce

Strategie Evropa 2020

Jedna se o strategicRy dokRument na obdobi let 2010-2020, ktery navazuje
na Lisabonskou smlouvu. Hlavnim cile je dosazeni udrzitelneho
hospodaiského rlstu EU. Dalsi dilci cile tyRajici se zaméstnanosti, vyzRumu
avyvoje, zmeény Rlimatu aenergetiRy, vzdélavani a snizovani chudoby.
Zamérem je do roku 2020 snizit emise o 20 %, poRles chudoby o 25 %, zajistit
zameéstnanost aspon na urovni 75 %, zvyseni poctu osob se ziskRanym
terciarnim vzdelanim na 40 %.

Strategic Energy Technology Plan

EvropsRy strategicRy plan, tj. SET — Plan, uvefejnény v roce 2007, Rtery ma
fesit otazRy spojené s budoucnosti energii. Plan zahrnuje opatieni tyRajici se
planovani, realizace, zdroj a mezinarodni spoluprace v oblasti energetickRych
technologii. Zaméfuje se na zvysSeni Usili v oblasti vyzRumu a inovaci
za pomoci nizRouhliRovych technologii. Hlavnim zamérem je naplnéni cilt
20-20-20.

EnergeticRo-RlimaticRy balicek 40/27/27

KKlimaticRo-energeticRy bali¢eR je soubor predpisd, jez maji vést R naplnéni
cilt politiky EU v oblasti energetiky a ochrany Rlimatu v obdobi od 2020
do 2030: snizeni emisi sklenikovych plyn( o 40 %, dosazeni 27% podilu
obnovitelnych zdrojl energie a snizeni Ronec¢né spotieby energie o nejmeéné
27 %. Zajisténi Ronkurenceschopného a bezpecnéeho systéemu.

Iniciativa EK Smart Cities and Communities

Spojuje meésta, Rtera podnécuje R ¢innosti, jejichz cilem je zlepsit méstsky
Zivot pomoci udrzitelnéjSich integrovanych reseni: Rteré zahrnuji aplikovanou
inovaci, lepsi planovani, participativnéjsi pfistup, vyssi energeticRou Ucinnost,
lepsi dopravni mobilitu, vyuzivani ICT. Od c¢lenskych statl se oceRava, ze
vyuziji Ronceptu Smart cities R zapracovani jeho odpovidajicich priorit a temat
do svych narodnich programl a pfipravi taR prostor pro financovani
jednotlivych opatreni.

Metodika Konceptu inteligentnich mést

MetodiRa obsahuje SirokRou sRalu navodnych opatfeni Ronceptu Smart Cities.
Zameéfuje se pfedevsim na oblasti dopravy, energetiRy, zavadeni modernich
informacnich a RomuniRaénich technologii (ICT), s cilem zlepsit kvalitu Zivota,
zefeRtivnit verejné fizeni, snizeni energetické narocnosti.

Spolena deRlarace o spolupraci na pfipravé Ronceptu chytrého mésta
(Smart city) a chytrého regionu (Smart region)

Jedna se o vzajemnou spolupraci partnerdl (Uc¢astnikRll deRlarace) zlepsit
celRovou Rvalitu zivota a zivotniho prostiedi s Rompetencemi udrzitelného
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rozvoje na Urovni Rraje a meést. Podporuji a prosazuji chytré strategie
v oblastech meéstského inzenyrstvi, udrzitelne dopravy, energeticRych
opatfeni a stavebnictvi, jez maji potencial R dosazeni Uspor energie, snizeni
emisi CO, a dalSich znecistujicich later. Pozornost, Rtera je vénovana smart
cities pritahuje dalsi zajemce a partnery.
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Vychozi stav v Opave

Soucasny stav ,chytrych” opatreni ve mésté Opava

[Koncept Chytré Opavy je pripravovan v souladu se strategii Chytiejsi kraj.
Bude se jednat o Romplementarni dokRumenty. Statutarni mésto Opava ma
ambice hrat dllezZitou roli v ramci strategie Chytiejsi Rraj a v mnoha oblastech
je jiz nyni lidrem minimalné na urovni MoravsRoslezskRého kraje. Jedna se
predevsim o oblast udrzitelné dopravy, Rde je jiz nyni na vysokeé Urovni jak
mestska hromadna doprava, takR cyRlodoprava. Koncepce Chytrée Opavy by
méela mj. plispét kR systematizaci pfistupu a vyvazenému rozvoji take v dalsich
oblastech udrzitelného rozvoje mésta. Stavajici stav tzv. ,chytrych opatieni”
je shrnut v tabulce nize, Rde je aktualni situace popsana v ramci jednotlivych
projeRtovych fisi/oblasti strategie Chytfejsi Rraj.

Priloha I: Soucasny stav chytrych opatreni v Opavé

Co je v Opavé a mUze byt chytrejsi?

IKoncept Chytra Opava je zavaden v situaci, Rdy jiz mésto fadu rozvojovych
projeRtd realizuje. Pribézné naplriuje dalsi doRumenty jako jsou strategie
rozvoje meésta, plan udrzitelné méstské mobility, Roncept Zdravého mésta
atp. V nasledujici tabulce byly vytipovany objekty/entity, Rteré mohou byt
pfedmétem zavadeéni tzv. chytrych feseni, tzn. mlze byti dosazeno lepsi
spravy, Uspory energie, ¢asu, pfipadné zvyseni Romfortu pro uzivatele.

Pfiloha 2: Co maji v Opave a maze byt Chytfejsi

Dalsi relevantni analyzy

\Vramci analyticRé ¢asti byly zpracovany takRé dalsi analyzy. Mnohé maji
vyznam nejenom pro navrh strategie samotne, ale takeé pro jeji uspésnou
realizaci. Jedna se prfedevsim o analyzu rizik a analyzu Rlicovych aRtérd neboli
staReholders. S obéma témito analyzami se pracovalo jiZz v analytickeé fazi.
[Poté co byly identifRovany hlavni problémy, tak byla zpracovana analyza
silnych a slabych straneR, pfilezitosti a hrozeb. Syntéza analyticRych zjisteni
je uvedena v nasledujici Rapitole, Rtera byla vychodiskem pro identifiRaci
strategicRych priorit, oblasti i samotné vize Roncepce Chytra Opava.

Analyza rizik

V prvnich fazich realizace byla zpracovana analyza rizik. Do zpracovani byli
Zzapojeni taRé pracovnici magistratu mésta Opavy. Byla identifiRovana hlavni
rizika, Rnim pfifazena vyznamnost jednotlivych rizik a stanovena
pravdépodobnost vysRytu. Podrobna analyza rizikR je soucasti doRumentu
jarRo pfiloha. Rizika byla identifiRovana v celkem péti oblastech, a to v oblasti
metodickRe, personalni, politické, ekonomické a rizika RkRomunikace.
[Po vyhodnocenivsech rizik byla zpracovana mapa rizik (Piloha 3: Mapa rizik),
Rtera znazornuje vsechna rizikRa v prehledné podobé. Je zde pak vypocten
vysledny dopad riziRa, Rtery vychazi z odhadovane vyznamnosti rizika
a pravdépodobnosti jeho vzniku. Soucasti tabulRy je takRé navrh na eliminaci
rizik. Hodnoty vyznamnosti a pravdépodobnosti rizik jsou uvedeny v pfiloze.

RiziRa, Rterd maji nejvétsi vyznam a je vysoce pravdepodobne, 7e se
v pribeéhu tvorby, schvalovani nebo realizace strategie vysRkytnou jsou
uvedena v dalsi priloze (PHlloha 4: Nejvaznejsi rizika ve. zplisobl predchdzeni).
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Zaroven R nim byla identifiRovana opatfeni R eliminaci pficin vzniku nebo
zplisob feseni dlsledRy v piipadé, ze nastanou.

Pribézna eliminace identifiRovanych rizik byla zahajena jiz béhem prvnich
worRshopU, dale pokracovala i béhem zpracovani strategického dorumentu
a akR¢niho planu. Nicnéné na identifiRovana rizika si musi dat pozor take
implementacni tym, Rtery bude Roncepci Chytré Opavy naplhovat

Analyza Rlicovych aktéru

Paralelné s analyzou rizik byla zpracovana analyza Rlicovych aRtér(. Byly
identifiRovany jednak Ronkrétni osoby, ale také Ronkrétni pracovni pozice a
vybraneé subjekty, Rteré by mély byt do procesu tvorby, schvalovani nebo
realizace Roncepce zahrnuty. Nasledné byla stanovena vyznamnost vlivu
téchto Rlicovych aRtérll a mira jejich zajmu. Podrobné vysledry analyzy
Rlicovych aRtérl jsou dolozeny v pfiloze (Pfilloha 5: Analyza Rlicovych aktert).
\/ ramci analyzy byly zRoumany jak subjeRty mimo organizadi, tak jednotlivi
pracovnici uvniti magistratu meésta Opavy vC vedeni meésta. Analyza
Rlicovych aktérd (stakeholders) byla realizovana v ramci realiza¢niho tymu
se zadanim navrhnout a vyhodnotit Rlicoveé aktéry, Rtefi mohou mit zasadni
vliv na pfipravu Roncepce Chytra Opava anebo zajem vyplyvajici z nasledné
realizace. Hlasovani se uUcastnili celkRem 4 clenoveé realiza¢niho tymu,
vyhodnoceno bylo celkem 22 stakeholders. Primérna znamkRa
pro vyhodnoceni miry viivu: 2,9. Primérna znamRa pro vyhodnoceni miry
zajmu: 3,1. Kompletni tabulRa s vyhodnocenim je soucasti priloh dokRumentu
(Pfiloha 6: Analyza stakeholders).

SWOT analyza a syntéza

Analyza silnych a slabych straneR byla zpracovana s ohledem
na pripravovanou Roncepci Chytré Opavy. Byla provedena jakR analyza
vnitfniho prostiedi, tak analyza vnéjsich faktord. Analyza vnitiniho prostiedi
spocivala predevsim v analyze stavajiciho stavu zavadéni opatieni v oblasti
udrzitelne dopravy, prostfedi a Rvality Zivota obyvatel mésta. Dale se zabyvala
urovni vyuziti informacnich a RomuniRacnich technologii a byla provedena
analyza rizik. Analyza vnegjsiho prostiedi spocivala v analyze vyssich
strategicRych dokRument(, relevantnich globalnich a technologickych trend(
abyla provedena také analyza Rlicovych aktert. VysledRy jednotlivych dil¢ich
analyz jsou jednaR shrnuty vramc analyzy SWOT, ale takRé pakR dale
promitnuty do navrhu priorit, strategicRych oblasti a stanoveni cil(i koncepce.
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Silné stranky Slabé stranky

« vysoRa Rvalita Zivota a = odlivmladych a
spoRojenost obyvatel ekRonomicRy aktivnich

+ dobraimage mesta obyvatel

+ sidlo Slezske univerzity » vyprazdnovani centra

+ Rultura na vysoRé drovni » nedostater parkovacich

+ bohata historie mist v centru

s iz nyni vysoRa uroven = chybéjici vertiRalni
udrzitelné dopravy Romunikacni platforma

mezi skolami na vsech
stupnich vzdélavani

PrileZitosti Hrozby

= provazbaasynergies = nedostate¢na podpora
dal&imi strategiemi vedeni mésta

+ potencial fesiti = starnuti obyvatel, dalsi
dlouhodobé probléemy odliv mladych z mésta

+ pfipravovane projeRty * vnimani bezpecnosti ve
obohatit o chytra reseni meste

« budovaniverejné = nedostatek prostiedk( na
volnocasove infrastruRtury realizaci navrzenych

+ podpora alternativni opatreni

dopravy a vyuzivani MHD
= snizeni produRce odpadu
a zvyseni trideni

Na zakladé provedenych analyz v¢. SWOT analyzy byly identifiRovany hlavni
probléemy, se Rterymi se vedeni mésta akRtualné potyRa, a R jejichz feSeni by
Roncepce Chytré Opavy mohla pfispét. Jedna se tyto specifickRé vyzvy, Rterym
mesto Opava celi:

e Stfed mésta ztraci svoji hlavni funkci

¢ (Odliv mladych a eRonomicRy aktivnich obyvatel z mésta

¢ VysoRa prasnost a hlu¢nost hlavnich Romunikaci prochazejicich méstem

Zaroven byly identifikovany silné stranky a pfilezitosti, na Rterych je mozné

stavet mozna feseni:

¢ [Relativné vysoRa Uroven udrzitelneé dopravy

¢ Dlouha historie a tradi¢né dobra image meésta

¢ VysoRa Uroven Rvality zivota a spoRojenosti obyvatel

¢ [Prvni zRuSenosti a uspésne prikRlady vyuziti ICT ke zvySovani efeRtivity
verejné spravy

Strom problémd a pfilezitosti

Z vyse identifirovanych problém( byly vybrany 2 problémy, Rteré byly
podrobnéji analyzovany, aby byly zjistény pficiny vzniku téchto problémud
a ddsledRy, Rteré zplsobuji. Tato zjisténi budou dale vyuzita jako jedno
z Rritérii pfi rozhodovani o volbé prioritnich oblasti, na Rteré bude Roncepce
Chytré Opavy zamérena.

. ) o Chytra Opava
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Obr. & 2: lIdentifikace pricin a ddsledkl identifikovaného probléemu
\VVyprazdiovani centra mesta

-

Vyprazdfiovani centra mésta

- -

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeneho stromu problemu Vyprazdnovani centra mesta vyplynuly

cyFi hlavni priciny. NéRteré neni mozno z Urovné mésta Opavy ovlivnit, nebot’

se jedna o globalni trendy, Rtere se nevyhnuly ani meéstu Opava a jeho
obyvatellm. Jedna se zmény v nakupnim chovani obyvatel mésta. Kdy jiz
obyvatelé mésta a jeho spadové oblasti nejezdi nakRupovat do stfediskoveho
mesta, ale naopak do specializovanych nakRupnich zon, Rtere se vetsinou
nachazeji na okraji techto mest a centra techto mest takR ztraceji jednu
ze svych hlavnich funkci, tedy obchodni funkci, funkci trzisté. Ale taré mista
setRavani a vymeény nejen zbozi a sluzeb. Bohuzel se 7z centra do obchodnich
center stehuji takRe sluzby a Rultura. Domnivame se, ze se jedna o natoliR
Zavazny negativni urbanisticRy trend, ze by mu meéla byt vénovana pozornost
v ramci nekRtere z vybranych prioritnich oblasti.

Obr. ¢ 3: Identifirace pricin a disledkd identifirovaného problému Odliv
miadych a ekonomicky aktivnich obyvatel z mesta

o oo -

Odliv miadych a ekonomicky aktivnich obyvatel z rnésra
(demografie)

././b\.@

/Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim identifiRovanym problémem, u néhoz byly podrobnéji analyzovany
priciny jeno vzniku a disledRry, Rteré ma na mésto a jeho obyvatele je
problem odlivu mladych a eRonomicky aRtivnich obyvatel z mesta. Tento
problém je bohuzel identifirovan ve vétsine mést stiedni veliRosti a souvisi
predevsim s atrakRtivitou mest, nabidrou atraktivnich pracovnich mist,
mzdovou urovni a eronomickRym prostiedim s globalizaci a s ni souvisejicimi
dalsimi jevy jaRo je centralizace vysaoce RvalifiRované prace do velRych meést,
presun sidel firem do velkych mést a odliv absolventd vysokych SRkol, Rtefi

(_:'1-,-2'5'1 Opava Chyord Opava Chytra Opava
Zivé mésto Cista doprava Cisté prostiedi

Chytra Opava
eGovernment
a oteviena data



po absolvovani skoly zGstavaji ve velrych méstech, ve Rterych dostudovali.
Z tohoto hlediska je mimoradneée vyznamna existence sidla Slezskeé univerzity
v Opave. Nicméné i ta se potyRa se snizovanim poctu studentll a sama
existence jedné vysoReé Skoly ve mesté tento problem nevyfesi. Problem
odlivu mladych a ekRonomicRy aktivnich obyvatel ma velice negativni vliv
nacelou fadu oblasti Dochazi Re snizeni nabidRy Rulturniho
a spolecenského zivota, zvysovani pramérného véRu obyvatel mésta, snizuje
se pocet zak( ve SRolach a rostou naklady na predskolni a skolni vzdélavani
a celkRove dochazi Re zhoréeniimage mesta. Opava vsak ve srovnani s jinymi
mesty v MoravsRoslezskRém Rraji ma dobré podminky Rtomu, aby tento
negativni trend minimalné zpomalila nebo dokonce zvratila, avsak je nutno
jeho feSeni vénovat pozornost, napf. zaméfenim se néRteré z prioritnich
oblasti Roncepce Chytré Opavy na tento problém.
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Shrnuti analytickRych zjisténi

Hlavni zjisténi

Opava udrZzuje vysoRou uroven aktivit v oblasti udrzitelného rozvoje.
[Pfedevsim se jedna o zavedeny Roncept Zdravého meésta. Na vysoReé Urovni
jsou taRé opatfeni a projeRty udrzitelné dopravy ve meésté. Jiz historicRy
zavedeny systém trolejbus(, Rtery je doplfiovan o nové prvRy jako je mobilni
aplirace dopravnino podniku, tzv. chytré zastavky nebo zapojeni
do Rampané Mate hromadu ddvodd, bezhotovostni platby za parkovné
a dobfe fungujici parkovaci dim. Ddlezity je Roncepcni Plan udrzitelné
meéstské mobility a oblibenost cyRlodopravy ve mésté a jeho okoli. Také

v oblasti elektronizace veiejné spravy a zapojovani obcand ma Opava velice
dobreé vysledRy, Rteré je mozno v ramci Ronceptu Chytré Opavy dale rozvijet.

Navrhovana kRoncepce Chytré Opavy by méla obsahovat jednu Rlicovou

......

provedenych analyz a to:

e Stfed mésta ztraci svoji hlavni funRkci
¢ (Odliv mladych a ekonomicRy aRtivnich obyvatel z mésta

Navrhujeme, aby se jednalo o oblast, Rtera je v metodice Smart city
oznacovana jaro Smart culture nebo Smart living. Zaroven by se mélo jednat
o0 Romponentu, Rtera bude stavét na silnych strankach Opavy jako je historie,
Rultura a statut univerzitnino mésta.

= ZIVE MESTO

Dalsi oblast, na Rterou by méla byt Roncepce Chytré Opavy zamérfena by
méela byt jedna z hlavnich oblasti Roncepce Smart City obecné, a to je oblast
Cisté a udrzitelné dopravy. A to nejen kvl identifikovanému problému
VysoRa pradnost a hlu¢nost hlavnich RomunikRaci prochazejicich méstem, ale
také dikRy vysoRé urovni udrzitelné dopravy, Rtera mlze byt alternativnim
fesenim neexistujicino obchvatu mésta a diky mensim, ale chytrym fesenim,
odlehcit dopravé v centru mésta jiz nyni.

= CISTA DOPRAVA

[Koncept Chytré Opavy vzniRa z hlediska pfimé vyssi Romplementarni
strategie ve spravnou dobu, nebot’ Rrajska strategie Chytfejsi Rraj byla
schvalena v lété tohoto roku a vedeni Rraje deRlaruje podporu vsem méstdm
Rraje, Rteré se do této strategie budou chtit zapojit. Krajska strategie je
zameéefena na pét prioritnich oblasti. Mésta se mohou zapojit individualné.
NeéRteré RonRrétni projeRty mohou byt realizovany pfimo pod hlavickou
Chytrejsiho Rraje, aniz by musely byt soucasti Smart city Roncepce na urovni
mesta. Vzhledem R veliRosti mésta neni zadouci, aby byla Roncepce prilis
SirokRa a tim dochazelo R suplovani strategie rozvoje meésta. VVzhledem
R veliRosti statutarnino mésta Opavy ma smysl se zaméfit jesté maximalné
na dve oblasti, Rteré navic mohou byt z velRé ¢asti feSeny ve spolupraci
s Rrajskymi realizatory strategie Chytfejsi kraj. Coz naopakR usetfi zdroje
a zvysi efeRtivitu obou strategicRych doRumentd. Tudiz se nabizi zvazit
zameéreni Roncepce Chytré Opavy na dvé oblasti, a to na oblast prostfedi
a digitalizaci.

Zameéfeni na oblast cistého prostiedi umozni | do planovanych projeRtd
promitnout prvRy udrZitelného pfistupu R hospodaieni s energiemi a zdroji
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a umozni dosahnout jakR Gsporu energie, tak financnich prostfedRl mésta
vydavanych za energie v budovach, Rtere mesto spravuje.

= CISTE PROSTREDI

[Koncepty Smart city jsou postaveny na vyuziti informacnich a RomuniRacnich
technologii Re zlepseni Rvality Zivota obyvatel, R uUspore financnich
prostiedR( a ¢asu obcand. K tomu se nabizi napr. eleRtronizace vefejné
spravy a dostupnost dat a informaci, Rtere ma meésto R dispozici. Moderni
mesto, Rteré si chce udrzet mladé obyvatele se bez digitalizace jakR dovnitf
Uradu, tak smérem R ob¢andm neobejde a je tudiz nezbytné neopomenou
takRe oblasti ICT.

= EGOVERNEMENT A OTEVRENA DATA
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Seznam zRrateR

PHI

LEED

SB-TOOL

BREEAM

CESBA
GDPR
NGA

e

Chywrd Opava
Zivé mésto

The Passive House Institute, standard certifiRace budov

Leadership in Energy and Environmental Design, systém
hodnoceni ,zelenych budov” vyvinut Americkou radou
pro setrné budovy

Sustainable Building Tool) je ¢esky narodni certifiRacni
nastroj pro vyjadireni urovné Romplexni Rvality budov, a
to v souladu s principy udrzitelné vystavby.

Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) je standard postup( v oblasti
navrhovani budov s dlrazem na trvalou udrzitelnost,
Rtery se stal prakRtickym méfitkem R popisu vlivu budovy
na zivotni prostiedi.

Evropske hodnoceni udrzitelnosti budov
Obecné narizeni o ochrané osobnich udajd

New Generation Access/pfistup noveé generace
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Priloha 1: Soucasny stav chytrych opatreni v Opave

Jednotiivé projektové
fi5e

Chytré parkovan

Cozde funquje

- moznost placeni parkovného v Z0né placengho

parkovani pomoci SMS i prozvanen

Konkrétnéjsi daje

- platba pomocf sms; cena bézné sms + cena odpovidejici

Objednane doby stani

- platha prozvonénim: pouze cena odpovidajici objednané

dobe stani

Inteligentni systémy,

- Digitaini raciova sit MOP Opava - DMR Tier

- pORrYVa Uzemi 2 jeding Zakladnove stanice v

fizenamonitoring trunkovy system (Moderniinformacni a honfiguraci 2+ 2 (dva datoveé kandly a dva hovoroveé
dopravy RomuniRacni systém poskytujici okamzity prehled  kandly)
0 poloze a stavu jednatlivych vozl vefejng - | provozu teto radlove sité Je treba pouze dva
dopravy, umozuji sledovat dodrzovani jzdnich standardni duplexni kandly se Siikou [25 kHz v pasmu
fad, reagovat na okamzitou situaci v dopravé|, UHF
- mobini apliRace informujici od odjezdechMHD - provozuje MDPO a planuje daléi rozvo] aplikace
Monitoring 2 - schvaleny PIan udrzitelné méstske mobility Plan obsahuje m
vyhodnocovanL OD&VE(PUMW kte_ry _28“5“ ”Ya',e“d“'[e!”y,‘. - priizum vefeiného minénf 300 respondent) formou
dopravnich toRd dopravni system; vize: bezpecny a zdravy verejny efoichého doiazovdi (CAT
, meéstsky prostor pro obyvatele, efeRtivni eefoncte D.W””‘C }
(dopravni vyzRum) L . .~ dopravné-sociologicy priizkum dopravniho chovanf
USporadani dopravnino prostord, lepsi arganizace , .
_— oS (2000 0s0b) formou osobnich rozhovort face-to-face)
dopravy, ZRvalitneni hromaane, cyRlisticre a pesi
dopravy)
Chytré zastavky - inteligentni zastavky MHD jsou postupné - plan: 20 zastdvek

budavany, do kance roku by se melo jeanat 0 20
ZastaveR Rtere na obrazoviach URazu|i aktualni
polohu spojli nebo piipadné zpozdéni

- dodvou let vybavit vozovy park o deset trolejbusl

na bateriovy pohon

-l digitalizovanijch zastavek a 4 oznacniky se objevina

ne|frekventovanisich nastupnich mistech mestske
hromadne dopravy v Opave

Rozvoj eleRtromability 3
rozsiren! infrastruktury
dobljecich stanic pro
eleRiromobilitu

- vefend dobiject stanice eleRromabill -

parkoviste na Masarske ulic
(Zprovoznuje se pres QR Rod)

- eleRromobily md zatim mésto pouze vyplicené

0d spalecnosti EON

- | dobijeci stanice
- Naklad na kilometr je v fadech 25-30 4 oproti
Ronvencnimu automobilu




Viysokorychlostni datova

. ' '

Regionaln datové a Y Y

analytické cenrum

Jednotné piistupnd st - pokryti Dolniho namesti Wi-Fi (jedna Cast pro EET, - pripojen k intermetu s urcitgm omezenim: 2 hodiny
Wi-Fivbudovach krajea  druha pro abcany) (potom nutng opetovnd akceptace)

dotovanych linkach
dopravc

- bezardtova sit zdama ve vsech budovach

magistratu v Opavé

- Wazuje se o WiFi v rame dalsi faze chytrych

zastaver nebo v rami dalsich projektd napf
v ramei Ronceptu Chytré Opavy

- pif stahovanivice nez 50 Mbs za 30 vierin bude

omezena rychlost
download na 2 Mbs

- Pii odesilanivice nez 30 Mbs za 30 vierin bude rychlost

uploadu omezena na 2 Mbs

PoRryti Rraje sitf intemetu - cle mapy parryti T je pakryti Rolem Opavy slabsi - pouze | zaRladova stanice loT (jestl jsem to videla
Ve {loT) nez v inych Castech republiky dobre na mape: hitps://uwwiot-
portalcz/2017/04/18/mame-se-bat-budoucnost-
aneb-nternet-vec-{e-obry-sluna-ale-zly-pan/
Ineligentniméfenfa - ZELENE URADOVANI - Envirormentalné setmj  Realizaci projeftu Zelen diadovanidochizi
enerqeticky provoz Magistratu mésta Opavy (podporeno - pllotnimu zavedeni environmenting Setmého provozy,
management budov 7 Programu Svycarsro-Ceske spoluprace| VCetné jeho ekonomickijch Ci organizachich dopact
vmajethu Rraje - Informacni system EnMS, Rompatibiinis normou - 2ijéenf informovanosti a primemu ovilvneni chovani

CSNEN 15050001

dalsich 6 instituci spadajicich pod spravu partnera
pIojeRtu

- vijseni Informovanosti dalsich cilovch skupin

- osloveni, dobrgm pifladem" ostatnich organizaci

- propojeni a spoluprdci neziskoveho a verejného sektoru
- Zméndm pristupdi smérem k udriteingm modelim

vaech cllovich skupin

- Jewyviien a provozovan spolecnosti PORSENNA ops

0 e Lrcen predevsim pro mésta, obce a dalsi organizace
(nap viz typ Zadtele v ose 5 OPZP 2015-2020)a
slouZi jako zakladni nastroj energetického
managementu
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Senzoriché méfeni

- 0d1.ledna 2011 se v Opavé zacalo s mérenim

- VOpave-Katerinkach se nachazi | automatizovana

Rvality ovzdusl 0zonu imisni merici stanice (AIMS).
Podpora obéhove - tridenii lirvidace probihd RlasicRy jaro v ostatnich - produfce komundiniho odpadu kolem 400
ekonomiRy a chytrého méstecha md tona starost spolenost Technické — Kg/obyvatele
odpadoveho sluzby Opava s, - K tiidéni slouzi obcandm teméF 900 kontejnerti na
hospodafstv separovany odpad, moznost pytloveho shéru a 3 shéme
dvory
Environmentalni - pod zastitou EVVO zde probihajirlzne akee i3k - datu Setfen byl tato Sekce na strdnfdch mésta
Vzdgldvanl 30 v ostatnich méstech Opavy neaktualni Po otevieni sekce ,Environmentdini
- Opava zapojena do kampané Mate hromadu vzdelavani" se objevi kalendar akci hde nejnovejsi akce
dovod(" je 1.5, 2017 (Toto by mélo patit i do archivy)
- dne 22.9. 2017 probénl EvrapsRy tyden mobility
Denbez aut’
- 10251fujici se cyRlodoprava: 308 km délka
CyRlotras, stojand 489 +1 Rlec, plan 09/2017 - 3
osvetleni cyRlostezky
Elehtronizace proces(
azvysent hvality
poskytované péte X X
ve zdravotickych
sluzbdch
EleRtroniché - vOpave funquje online rezervace u spousty - VEtsina téchto stranel/aplikaci vypada prehledné
objedndvhové systemy  [éarl (napr. MUDY. Frantiger Colla, Gyncentrum 0 jednoduse. Pro dalsi rozvoj se nabizi moZnost vytvorit

Jedny webove stranky, kde by byl vaichni (nebo
alespori vétsina) lékaft z rdznijch obortl Byla by to
prehlednéjsi verze, ke by si pacient mohl naji
nejvhodngjsino lékare pomaci fitrace dajd, napf
polohy  zaméren

Opava, Femisalva 5r0), ale 1u SNO (Slezsha
nemocnice v Opave)

Telemedicina - sensory,
telemonitoring,
telekonzultace

- teleRonzultaci umaziuji samostatni leRar pomoci

- Tum témeér 200 lekart) vceté desitef specialist
obsloui primérmé 3500 uZivatell mésicné. Lékafi
jsou pacienttim k dispozici 24/7 nejen na webu, ale
pres mobilni aplikaci

intermetu ¢i mobilni aplikace, prostiednictyim
webu uLéRarecz (v rliznych oblastech CR)

Chyd Opava
Zivé mésto

(hvira v
Chyrd Opava Chytrd Opava ;EEL[:;;QM
Cistd doprava Cisté prostiedi .
P P a oleviend data



- Nejednd se vsak 0 zdlezitost jednoho mésta, ale

0 celorepublibovou spolupraci lékart

- Natéto strance jsme nasl pouze 3 lekare primo

2 Opawy, coz je celkem nizf pocet; doporucill bychom
snazik se podporit | ostatni lekare, aby se pripojll nebo
Vyvort podobni web pro apavske Iekare.

Orientatnianavigatnl - nawebu Slezské nemacnice v Opavé byla - Doporucili bychom inspirovat s iz fungujici navigacni

systemy ve nalezena pouze mapa arealu, ale zadnou moznost — aplikaci pro chytré telefony, Rterou ma v provozu

Zdravotnicrych navigacniho systemu, nebo néco padobneého Fakultni nemocnice Ostrava

Zaffzenich - Tuto aplikaci i ze bezplatné stahnout prostrednictvim
App Store nebo Google play

- FNOwysla vstiic pacientdm aplirac! usnadrujici

orientaci v aredlu tohoto zdravotnichého zarizen|,
VCetné kontaktd na jednotliva pracovisté o dalsich
slizeb

EleRtronické podanipro - dluzby Uiadu on-ine jsou poskytovany zatim - hitp//app.opava-Citycz/oped/

obéany a pouze pro agendy Obcanské priazy a cestovni - hitpy//app.apava-itycz/dopr/

pro podnikatele doRlady a Dopravné spravni agendy

Efektivni Rorporatn fizeni Y Y

RrajsRyjch organizad

Bezpetné databdzes - digitalizace Zemsfého archivu v Opavé - X

Otevienymi daty R z0brazeni na mobilnich zafizenich, od 318 2017

dalsimu vyuziti pro zahdjen provoz, obsahuje 1956 361 zaznamdl

odbornou i Sirokou spolu s 18409 095 skeny digitalizovanych

verenost archivali

Informalniportdlpro - strénfy mesta Opave: hitpy//wwiw.0pave- - Dle naseho nazoru jsou nekteré Lidaje zastaralé. Tento

obéany aya/cs (eb by mél bijt Costgji aktualizovan. Naprikiad jeden ze

- (eoportdl zdkladrich tdajt] jafo je pocet obyvate] byl viozen

- |epsi hodnaceni kyality vefejného prostoru; forma

DOCItOVE Mapy

naposledy 11,2016,

Chyd Opava
Zivé mésto

Chyra Opava Chyr3 Opava
(isté doprava Cisté prostiedi

Chytra Opava
eCovemment
a oleviend data



Piiloha 2: Co majfv Opavé a mze byt chytiejsi

NAZEV POCET  POZNAMKA

Autobusove Zastavky 126 Proletosnirok je napldnovana realizace 20 chytrjch zastavek. Seznam autobusovijch zastaver
spadajicich pod Opavu: http://wwuwms-dovolena.cz/apava/autobusove-zastavky/

Opavsha zdravotnickd zaffzenl | Slezska nemocnice v Opave je prispéviovou arganizaci ziizovanou Moravskoslezstm hrajem.

EleRtronickd podani/roR 2197

VIahové zastavky 29 Seznam viakowjch zastavek spadajicich pod Opavui: hitp//wwums-dovolena.cz/ apavske-

slezsko/viakove-zastaviy/

Pacientivnemocniciv Opave/rok 22712 - Pocet hospitalizovanych za rok 2016,
- Slezskénemocnicev Opavé 324131 - Pocet provedentjch ambulantnich vigetteni za rok 2016,

Hotspoty Wi A7 Jedna se o priblizny pocet keery generuje portal hitp// freewfiotspot.cz/
Autobusy 3 - Pocet autobust (véechny nizkopodiazn)
- Ve viastnictvi Méstského 3 - Pocettrolebust (z toho 23 nizkopodiaznich)

dopravnho podniku Opava
Komundini odpad na obyvatele 397 Prlmemé tidaje o produkci Romundiniho odpadu v Opavé v letech 2014 a 2015 3
(Ka/obyv) B
Nddoby na separovany odpad 900
Silnice I alll. tfidy (k) 044,
[dRladny zdravonicke zachranng - 2 - Zakladny zaravotnické zachranné sluzby sidlici primo ve meste Opava
sluzby 5 - Jdbladny zdravotnicke zdchranné spadajici pod dzemni odbor Opava [vcetné 2 predchozich)
Obyvatelé mésta Opavy 57387
PosadRy zdravomicRé zachamné 3 - RZP - rychld zdravotnichd pomoc
sluzby |« RV-posadka RLP v systemu RV (tzn. doktor @ zachrandr v malém terénnim auté)

(o vikendu a vecer jen 2 posadky RZP)

MEficf stanice monitoruici ovzdust 1/ Opave-Katerinkach je automatizovand imisni mefici stanice (AIMS).
Pacienti zcravotniché zachranné 102417 Udaje ziskané 2 Roci vifeazu o ¢innosti 22 - zdhovotnické zdchronné sluzby, 2016,
sluzby/rok
EleRtro-dobijeci stanice | Elektromotoristé maji k dispozici verejnou dobijeci stanici na parkovisti na Masarske ulic
Podnikatelské subjeRtyvOpavé 13910 Podnikatelske subjekty podle prevazujici cinnost Lidaj k 31.12. 2016,
EleRtromably 0 Prozatim uzivai pouze prongjate elekiromobl,

Parkovaci mista v cenlru mésta 705 Pocet se priibéiné méni

. o N Chytra Opava
Chyd Opava Chyra Opava Chyr3 Opava eCovenment
Tivé msto Cistd doprava Cisté prostiedi 11

P P a oleviend data



Priloha3; Maparizik
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Piloha 4: Nejvaznéjsi rizika vc. zpUsobu predchazent

Riziko Dopad Eliminace

Metodick riziRa
1M?\;wow'dajicizclrojuvadata(nmﬂ_emstencedatvtaseineexistence ] kontrola zishanych dat napii¢ zdroj, dobrd Romunikace, ovéfovani zdrojt dat

RonRrétnich dat
Personélnf fiziha

nutnost silné osobni motivace, ztotoznéni se s vizi, oboustranna Romunikace,

] [irata motivace tymu B ol pcpo

3 Nedosiatetné malostiaracovi s zpracovael 7 prfojha'%aqé zhuléenlosti s realizaci abdabnych Roncepci, ovefeni kompetend
prubezny monitoring

’ Nedostatetnd prsord ke ] ﬂévrh fid{;i struhtu[y, Jasné urceni odpovadnosti, dobra Romunikace,
pravidelny monitoring

5 Neochotaspolpricey ceiovaném protovim by : dqbra Romunihaca Drezentace, zapojenijiz v navihove Casti refleRtovani
pripomineR

Tmény vsloent 3 dostatecné siiny tym, schopnost zastupu, RomuniRace vsem zainteresovanym

subjeftlm

5
Zapojovani vedeni mésta|iz ve fazi pripravy, pifjimani zpétné vazby, dobra

komunikace, apoliticnast Roncepce

Zapojovani vedeni mésta|iz ve fazi pripravy, piiimani zpétne vazby, dobrd

8 Zmény ve vedeni mésta Opava 3 homunikace, apaliicnost Roncepce, zapojovani adbomiRd bez ohledu na

politickou prislusnost

apoltiénast Roncepce, zapojovani odbarnikl bez ohledu na politichou

piislusnost, pravidelnd Romunikace a monitaring

Odmitnuti Ricovjch stakeholdrl se celkové zucastnit tvorby g identififace vaech Rlicowych stakeholderd a jejich zapojeni

] Neschvalenistrategie v organech mésta

9 [1réta podpary politické reprezentace mésia |

10 |
strategie Smart Opava
H Nezapojen licovych akeérl do naplnovani strategickych il 0 nutnost zapojent stakeholder 12 ve fézi geneze strategie a nésledné jejich
Smart Opava pribézné zapojovan

2 Mozny stiet zajml zainteresovanych skupin 9 piedchazent Ronfilkem zdlraznénim vécného aspeftu navizenjch projefil
Efonomickd rizika

nastaveni spravnych ekanomictych model( projeRtd vC ycisleni

13 Neschvaleni asti rozpoctu SMO na akivity strategie Smart Opava 8

planovanych Uspor
Rizika Romunikace
4 Nedostatetna komunikace ve zpracovatelském tymu B pribénaa pravideln Romunikace dovnitf 1vné tymu
5 Spatny medialni obraz/propagace B plankomuniRatni strategie a ureni pracovnika odpovédneého za Romunikaci
e, . dobre zpracovana analyticka Cast, vC. peclivého zaclleni a analyzy cllovych
6 Spainé definovane clové skupiny a nastroje Romunikace / shupinp y d ey

Chytr3 Ot
Chyrd Opava Chyra Opava Chyrd Opava ‘é’ aNpav t
Tivé mésto (isté doprava Cisté prostiedi ELovernmen

aoteviend data



Piiloha 5: Analyza Rlicowych aRteérd

mira viivu

nizka

Jednd se 0 subjekty se silnym zdjmem 0 zapojeni do
procesu tvorby a schvalovani Roncepce, avéak se spise
niz&im viivem na tvorbu samatného honceptu.

reprezentant maloobchodnikl centra
Rultumi organizace OKO
FERRAM
MONDELEZ INERNATIONAL
0STROJ as.
METROSTAV As.
TEVA CZECH INDUSTRIES 510
piispevRove organizace mesta

Jednd se 0 subjekty pusobicf na Uzemi mésta, bez viivu na
proces zpracovani a nasledného schvalovani kancepce. Maji
ale urcity zdjem o wsledky.

Art consultancy
OCDBreda
obchodnici s nadnarodnimi viastniky

Chiyra Opava Chytrd Opava ‘
O (isté doprava O Cisté prostiedi O

Vysoka

Jedna se o Riicové hrace se silnym vlivem na smérovani mésta
Opavy. Maji silny viiv a zdjem na praces pripravy a nasledného

schvalovani koncepce.

Veden mésta
Rada mésta
Zastupitelstvo mésta
vedouci odborl magistratu
Z3DOjeni pracovnici magistrat
Mestsky dopravni padni
Technické sluzby
Slezska univerzita
MAS Opavsho
Moravskoslezsky Rra)
CEZ,NNOGY,EON
OHK

Jednd se 0 0rganizace s vysokym vivem na proces tvorby a

schvalovani Roncepce. Jejich zajem je spise maly.

Visda CR a relevanii ministerstya
Nedia - televize radiz Inzerce

fiytra Upava
eCovernment
a oleviend data



[’filoha 6 Analyza stakeholders

mira vlivu mira zajmu

Vedeni mésta 20

[Rada mesta 20
/Zastupitelstvo mesta 20

Magistrat — vedouci odbor 16
zapojeni zaméstnanci madgistratu 14

prispevikove organizace mesta
Technicke sluzby Opava

Meéstsky dopravni podniR
Slezska univerzita

OC Breda
reprezentanti maloobchodniRU

0w =0 NN

Rulturni organizace OIKO
ORresni hospodaiska komora

MAS OpavsRo (Jifi I<rist)

Art consultancy (Tomas SkaliR)

—

CEZ, Innogy, E.ON
FERRAM

OOV TN ==2ZVIEro N0 U D>ww

MONDELEZ INERNATIONAL
OSTROJ as.

—_—

METROSTAV As.
TEVA CZECH INDUSTRIES sr.o.

NIRCRGRGENG NN Gl RN R W)

o =0

MoravskRoslezsky Rraj




